
รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
1 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
2 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.พัทลุง เปิดไฟล์เอกสารไม่ได้ ท าการรีโมทตรวจสอบไฟล์ MS word พบว่า ไฟล์เสียหายท าให้ไม่สามารถเปิดไฟล์
ได้ แจ้งให้ User ทราบ

3 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข3 Shared Printer ไม่ได้ จากการตรวจสอบพบว่า windows10 update ท าให้ add printter ไม่ได้

ท าการถอนอัพเดต 2 เคร่ือง
4 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข.8 computer ใช้งาน Internet จากการประสานงานตรวจสอบพบว่าเกิดจาก Port lan ช ารุด จึงแจ้งให้ User 
ไม่ได้ พยายามเสียบสายให้แน่น

7 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.พังงา แชร์ปร้ินเตอร์ ท าการรีโมท Anydesk และท าการแชร์ปร้ินจากเคร่ืองหลักและท าการ Add driver

และทดลองส่ังปร้ิน
8 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข.8 แชร์ปร้ินเตอร์ ท าการเปิดแชร์ driver printer
ท าการ add driver
ทดลองส่ังพิมพ์ได้

9 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.ประจวบฯ คอมฯ ไดร์ D หาย ท าการรีโมทและท าการ creart ไดร์ ข้ึนให้ เน่ืองจาก user ได้ใส่ HDD เพ่ิม
สพด.นครสวรรค์ แชร์ปร้ินเตอร์ไม่ได้ จากการตรวจสอบพบว่า windows10 update ท าให้ add printter ไม่ได้

ท าการถอนอัพเดต 
10 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข.3 แชร์ไฟล์ไม่ได้ ท าการรีโมทท าการต้ังค่าแชร์โฟล์เดอร์



รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
11 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.ประจวบฯ ใช้งาน gfmis ไม่ได้ ท าการรีโมทติดต้ัง driver token key และท าการต้ัง Browser ให้สามารถใช้งาน
14 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.อุทัยธานี ติดต้ัง MS office ท าการรีโมทและท าการติดต้ังโปรแกรม MS office2016
15/112565 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.นครสวรรค์ เข้าเวบไซด์สารบรรณไม่ได้ จากการตรวจสอบพบว่าเกิดจากอุปกรณ์ firewall กรม จึงแจ้งให้ admin ด าเนินการ
แก้ไข

16 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
17 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
18 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.เพชรบูรณ์ Nod32 ไม่อัพเดต ท าการรีโมทไปตรวจสอบพบว่าโปรแกรม Nod32 มีปัญหา จึงแจ้ง User ให้เข้า 
Safemode และท าการถอนโปรแกรมออก และเข้า Moed ปกติ ติดต้ังโปรแกรม
ใหม่อีกคร้ัง

21 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข5 Server พ้ืนท่ีไดร์ C เต็ม ท าการรีโมทไปยังเคร่ือง server และท าการลบไฟล์ Temp ของระบบออกเคลีย

แคลชของเคร่ือง ท าให้ได้พ้ืนท่ีเพ่ิมกลับมา
22 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
23 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
24 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
25 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
28 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
29 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
30 พ.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ


