
รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
1 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.ประจวบฯ Ms Office มีปัญหา ท าการติดต้ังโปรแกรม MS Office 2019 ใหม่ ทดลองใช้งานได้ปกติ
2 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

ศพล. ท าการรีโมทติดต้ังโปรแกรม MS Office 2019 ใหม่ ทดลองใช้งานได้ปกติ
3 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
7 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
8 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.จันทบุรี ติดต้ัง MS office ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการถอนโปรแกรม Msoffice และ
ท าการติดต้ัง Msoffice 2016 เน่ืองจากเวอร์ช่ันเดิมไม่สามารถใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกของกรมได้ ท าการรีโมทติดต้ัง 4 เคร่ือง

9 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.ราชบุรี share Folder ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด. และท าการ share folder และสอน

user ใช้งาน
สพด. กทม ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน ท าการรีโมทติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

9 มี.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.นครสวรรค์ แชร์ปร้ินเตอร์ ท าการรีโมทไปยังคอมพิวเจอร์ของ สพด และท าการแชร์ Driver printer

ท าการ add driver printer ทดลองปร้ินได้
10 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.พัทลุง เปิดไฟล์เอกสารไม่ได้ ท าการรีโมทตรวจสอบไฟล์ MS word พบว่า ไฟล์เสียหายท าให้ไม่สามารถเปิดไฟล์
ได้ แจ้งให้ User ทราบ

13 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ



รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
14 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข3 ติดต้ังโปรแกรม Dreamwiver ท าการรีโมทติตด้ังโปรแกรม Dreamwiver cs6

15 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข3 ติดต้ัง MS Office ท าการรีฌมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการติตด้ังโปรแกรม Ms Office 2016

16 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข.8 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของส านักงานพัฒนาท่ีดิน

เขต8
สพข.7 ติดต้ัง MS office ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการถอนโปรแกรม Msoffice และ

ท าการติดต้ัง Msoffice 2016 

17 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข8 windows มีปัญหา ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข ท าการการตรวจสอบพบว่า windows

มีปัญหาไม่สามารถเข้าโปรแกรมต่างๆได้ จึงแจ้งให้ User ติดต้ัง windwos ใหม่
20 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข8 ติดต้ัง Windows10 ท าการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีคอม สอน บอกข้ันตอนการติดต้ัง windows10
และติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน

21 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข1 DHCP ip เต็ม ท าการรีโมทเข้าอุปกรร์ firewall ของหน่วยงานและท าการ config rang dhcp

เพ่ิม rang ip
22 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ



รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
23 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข2 Disk server เต็ม ท าการีโมทไปยังเคร่ือง server ของ สพข2 และท าการตรวจสอบพบว่าพ้ืนท่ีเต็ม
เน่ืองจากมาไฟล์ windows error ท าการลบไฟล์และท า disk cleanup และแสกน
malware

24 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
27 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
28 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข4 ติดต้ัง driver tokkenkey ท าการรีโมทติตด้ัง Driver tokkenkey ใช้งานระบ Gfmis
29 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.พัทลุง เปิดไฟล์เอกสารไม่ได้ ท าการรีโมทตรวจสอบไฟล์ MS word พบว่า ไฟล์เสียหายท าให้ไม่สามารถเปิดไฟล์
ได้ แจ้งให้ User ทราบ

30 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
31 มี.ค. 66 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข10 DHCP ip เต็ม ท าการรีโมทเข้าอุปกรร์ firewall ของหน่วยงานและท าการ config rang dhcp
เพ่ิม rang ip


