
รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
1 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
2 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
5 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
6 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
7 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
8 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
9 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
12 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข7 config Access point ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข และท าการ config ค่า Accesspoint 
ส าหรับใช้งาน Internet

สพด.ประจวบฯ ติดต้ังโปรแกรม MS office ท าำการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด และท าการติดต้ังโปรอกรม MS Office 2016
13 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข10 Set Scaner network ท าการรีำโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข. ท าการ set scanner ให้สามารถ Scan 
ผ่าน network มายังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้

14 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด12 ใช้งาน MS Outlook ไม่ได้ ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข และท าการต้ังค่า mail กรมให้สามารถ

ใช้งานบนโปรแกรม MS outlook ได้

15 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด12 ติดต้ังโปรแกรม ms office ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการติดต้ังโปรแกรม MS Office2016
สพข.8 แชร์ปร้ินเตอร์ ท าการเปิดแชร์ driver printer

ท าการ add driver
ทดลองส่ังพิมพ์ได้
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วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
16 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.นนทบุรี ติดต้ัง windows ท าการติดต้ัง windwos และติดต้ังโปรแกรมเคร่ืองโน๊ตบุคท่ี สพด น ามาให้ติดต้ัง 2 เคร่ือง
สพข.5 ท าแชร์ไฟล์ ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข และท าการแชร์ไฟล์ให้สามารถเรียก

ใช้งานจากเคร่ืองอ่ืนได้

19 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข1 ตรวจสอบ Ip address ได้รับแจ้งให้ท าการตรวจสอบ ip address ว่าเป็น ip ของอุปกรณ์อะไร ท าการรีโมทไปยัง

firewall สพข และท าการตรวจสอบ

สพข.3 ปร้ินไม่ได้ ท าการรีโมทและท าการแก้ไขถอนอัพเดต windows 10 ตัวท่ีท าให้แชร์ปร้ินไม่ได้
ออกและท าการ add printer ใหม่ สามารถใช้งานได้ปกติ

20 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.เพชรบูรณ์ Nod32 ไม่อัพเดต ท าการรีโมทไปตรวจสอบพบว่าโปรแกรม Nod32 มีปัญหา จึงแจ้ง User ให้เข้า 

Safemode และท าการถอนโปรแกรมออก และเข้า Moed ปกติ ติดต้ังโปรแกรม
ใหม่อีกคร้ัง

สพด. กทม ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน ท าการรีโมทติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
21 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข4 ติดต้ัง MS Office ท าการรีโมทติดต้ังโปรแกรม MSoffice 2016
สพข3 ติดต้ัง MS Office ท าการรีฌมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการติตด้ังโปรแกรม Ms Office 2016

22 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.สมุทรสงคราม ติดต้ัง driver tokenkye และต้ังค่า

โปรแกรม gfmis
ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด แลพท าการติดต้ัง Driver tokenkry 
ระบบ gfmis และต้ังค่า web browser ให้เป็นไปตามท่ีระบบต้องการ
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วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
23 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข1 DHCP ip เต็ม ท าการรีโมทเข้าอุปกรร์ firewall ของหน่วยงานและท าการ config rang dhcp
เพ่ิม rang ip

26 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.ชัยภูมิ ต้องการขยายสัญญาณ Internet แนะน าการติดต้ังอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือขยายสัญญาณ internet ในส านักงาน
สพข.8 computer ใช้งาน Internet จากการประสานงานตรวจสอบพบว่าเกิดจาก Port lan ช ารุด จึงแจ้งให้ User 

ไม่ได้ พยายามเสียบสายให้แน่น
27 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.ประจวบฯ ใช้งานระบบ Gfmis ไม่ได้ ท าการรีโมทและท าการ  set browse
สพข9 Antivirus server ไม่อัพเดต ท าการรีโมทไปยังเคร่ือง server สพข และท าการถอนการติดต้ัง Antivirus

และท าการติดต้ังใหม่และ config การอัพเดต
27 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข5 แชร์ปร้ินเตอร์ไม่ได้ ท าการรีโมทไปยัำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการติดต้ัง registry 
แก้ไขปัญหาแชร์ปร้ิน windows10 และท าการแชร์ได้ปกติ

28 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
29 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
30 ก.ย. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ


