
รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
1 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข.3 ติดต้ัง driver printer ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของลูกค้าและท าการโหลด driver printer
และท าการติดต้ังและทดลองปร้ินได้ปกติ

สพด.นครสวรรค์ แชร์ printer ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการ Run registry แก้ไขการแชร์ 
และท าการแชร์ Driver printer สามารถใช้งานได้

2 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข12 แชร์ printer ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการ Run registry แก้ไขการแชร์ 

และท าการแชร์ Driver printer สามารถใช้งานได้

สพข10 Internet ใช้งานไม่ได้ ท าการตรวจสอบ ping ไปยังเครือข่ายของ สพข ไม่สามารถ ping ได้ จึงแจ้งให้ User ท า
การแจ้งไปยังผู้ให้บริการเคร่ือข่าย NT เพ่ือแก้ปัญหาเน่ืองจาก link down

3 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข3 เวบไซด์สารบรรณแสดงหน้าเวบ

ไม่สมบูรณ์
ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข และท าการอัพเดต web browserสามารถ
เข้าใช้งานได้ปกติ

4 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.ราชบุรี share Folder ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด. และท าการ share folder และสอน

user ใช้งาน
สพด. กทม ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน ท าการรีโมทติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

4 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพด.อุทัยธานี ติดต้ัง MS office ท าการรีโมทและท าการติดต้ังโปรแกรม MS office2016
สพข.3 ปร้ินไม่ได้ ท าการรีโมทและท าการแก้ไขถอนอัพเดต windows 10 ตัวท่ีท าให้แชร์ปร้ินไม่ได้

ออกและท าการ add printer ใหม่ สามารถใช้งานได้ปกติ
5 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ



รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
8 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.นครสวรรค์ เข้าเวบไซด์สารบรรณไม่ได้ จากการตรวจสอบพบว่าเกิดจากอุปกรณ์ firewall กรม จึงแจ้งให้ admin ด าเนินการ
แก้ไข

9 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข11 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของ

ศูนย์ศึกษาฯเขาหินซ้อน

ติดต้ัง windows ท าการติดต้ัง windows 10 1 เคร่ือง
Backup Server ท าการ Backup server ของ สพข

10 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข11 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของ

ศูนย์ศึกษาฯเขาหินซ้อน

สพข.11/ส ารวจเพ่ือท าแผนท่ี แชร์ปร้ินเตอร์ ท าการเปิดแชร์ driver printer
ท าการ add driver
ทดลองส่ังพิมพ์ได้

สพข.11/ส ารวจเพ่ือท าแผนท่ี ต้องต้ังเวลาทุกคร้ังท่ีเปิดเคร่ือง 1 จาการตรวจสอบพบว่าถ่าน bios หมด
2 ท าการเปล่ียนถ่านใหม่
3 ท าการต้ังค่าวันท่ี เวลา 
4 เปิดเคร่ืองสามารถใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 3 เคร่ือง

11/8/265 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข11 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของ

ศูนย์ศึกษาฯเขาหินซ้อน



รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
15 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข12 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของ
ศูนย์ศึกษาฯเขาหินซ้อน

Backup Server ท าการ Backup server ของ สพข
16 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข12 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของ
ศูนย์ศึกษาฯเขาหินซ้อน

สพข.12/บริหาร แชร์ปร้ินเตอร์ ท าการเปิดแชร์ driver printer
ท าการ add driver
ทดลองส่ังพิมพ์ได้

สพด.พัทลุง เปิดไฟล์เอกสารไม่ได้ ท าการรีโมทตรวจสอบไฟล์ MS word พบว่า ไฟล์เสียหายท าให้ไม่สามารถเปิดไฟล์
ได้ แจ้งให้ User ทราบ

17 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
สพข12 เข้าปฏิบัติงานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณเครือข่ายของ

ศูนย์ศึกษาฯเขาหินซ้อน

สพข.12/วิชาการ ต้องต้ังเวลาทุกคร้ังท่ีเปิดเคร่ือง 1 จาการตรวจสอบพบว่าถ่าน bios หมด
2 ท าการเปล่ียนถ่านใหม่
3 ท าการต้ังค่าวันท่ี เวลา 
4 เปิดเคร่ืองสามารถใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

18 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
19 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ



รายงานการปฏิบัติงาน หน่วยงานภูมิภาค กรมพัฒนาท่ีดิน
ประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565

วันท่ี หน่วยงาน ปัญหา การแก้ไขปัญหา
22 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
23 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข7 แสกนระบบสารบรรณไม่ได้ ท าการรีโมทไปท าการถอนและต้ัง driver scan 
24 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพข7 ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน ท าการรีโมทไปท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
25 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
26 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ

สพด.อุทัยธานี ติดต้ัง driver printer และแชร์ ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด และท าการโหลด driver printer 
และท าการติดต้ัง และท าการแชร์ driver ท าการ add driver ทดสอบปร้ินได้

29 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
30 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ
31 ส.ค. 65 สพข1-12 และ สพด. Mornitor Bandwidth Internet ของหน่วยงานภูมิภาค ว่าอยู่ในสถานะใช้งานได้ปกติ


