
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
1 ก.ค. 64 สพด.ฉะเชิงเทรา

ปร้ินระบบ EGP ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถปร้ินรายงาน EGP ได้
2 ท าการการรีโมทไปยังเคร่ืองของ สพด.
3 ท าการต้ังค่า Web browser
4 แจ้ง User ให้ทดลองเข้าระบบใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

2 ก.ค. 64 สพด.ประจวบฯ
ปร้ินผ่าน LAN ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถใช้งานปร้ินผ่าน LAN ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด.
3 ท าการติดต้ัง Driver Printer Network 
4 ท าการต้ังค่าต่างๆ
5 ทดลองส่ังปร้ินได้
6 แจ้งเจ้าหน้าท่ีรับทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

6 ก.ค. 64 สพด.ขอนแก่น 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถไม่สามารถเข้าระบบกองคลังได้
  จาก C internet
2 ท าการตรวจสอบ Server กองคลัง พบว่าปกติ
3 แจ้งให้ สพด.ติดต่อ CAT เพ่ือให้ท าการแก้ไข

7 ก.ค. 64 สพด.อุทัยธานี
ติดต้ัง Driver Printer 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดต้ัง Driver Printer ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ User
3 ท าการดาวโหลด Driver printer
4 ท าการติดต้ัง Driver
5 ทดลองส่ังปร้ินสามารถปร้ินได้
6 ท าการแชร์ Driver
7 จ านวน 1 เคร่ือง

12 ก.ค. 64 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม Nero 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ว่าต้องการติดต้ังโปรแกรม Nero

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการดาวโหลดโปรแกรม จาก Server
4 ท าการติดต้ังโปรแกรม
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
14 ก.ค. 64 สพข.4

เข้าระบบกรมบัญชีกลางไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถเข้าระบบกรมบัญชีกลางได้
2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯพบว่า IE เวอร์ช่ันเก่า
3 ท าการอัพเดต IE
4 ทดลองเข้าระบบ สามรถเข้าระบบได้
5 จ านวน 1 เคร่ือง

15 ก.ค. 64 สพด.อ่างทอง
ติดต้ังโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดต้ังโปรแกรมพ้ือนฐานและDriver gfmis

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 ท าการดาวโหลด Driver gfmis 
5 ท าการติดต้ัง Driver
6 ทดลองเข้าระบบ Gfmis 
7 จ านวน 1 เคร่ือง

16 ก.ค. 64 สพด.นครศรีธรรมราช
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

19 ก.ค. 64 สพด.เพชรบูรณ์
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

20 ก.ค. 64 สพด.อุทัยธานี
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

22 ก.ค. 64 สพข.7
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
29 ก.ค. 64 สพข.9

Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้
2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

30 ก.ค. 64 สพข.10
Add Scanner Network 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถ Add scanner ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการต้ังค่าเคร่ือง Scan และท าการ Add folder 
4 ทดอลงส่ัง Scan มายังเคร่ืองคอมฯ
5 สามารถใช้งานได้
6 จ านวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
6/7/2564 สพข 5

1 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำร
config กำรท ำงำนระบบ 2 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
server สพข.5 3 ท ำกำร Add license Antivirus Nod32 2564 ส ำหรับ server

4 ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
5 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

6/7/2564 สพข 5
ติดต้ัง Windows 10 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 10
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

6/7/2564 สพข 5
1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
7/7/2564 สพข 5

ติดต้ัง Windows 10 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 10
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 2 เคร่ือง

7/7/2564 สพข 5
1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
8/7/2564 สพข 5

ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 7
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

8/7/2564 สพข 5
1 ท ำกำรโหลด driver Printer

ติดต้ัง driver Printer 2 ท ำกำรติดต้ัง driver
3 ทดสอบส่ังพิมพ์
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

8/7/2564 สพข 5
ติดต้ังคอมพิวเตอร์ใหม่ 1 เน่ืองจำก สพข. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใหม่จำกกรม

2 ท ำกำรติดต้ังคร่ือง
3 ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำน
4 ท ำกำรติดต้ัง  Antivirus
5 ท ำกำรต้ังค่ำเครือข่ำย Internet
6 แจ้ง User ให้ทดลองใช้งำน

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี


	รายงานประจำเดือนกรกฎาคม2564
	สพข5

