
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
3 ส.ค. 64 สพด.พังงา

แชร์ Printer ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
2 ท าการเปิดแชร์ Printer จากเคร่ืองหลัก
3 Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
4 ทดลองส่ัง Print 
5 สมารถใช้งานได้
6 จ านวน 1 เคร่ือง

4 ส.ค. 64 สพด.เพชรบูรณ์
Nod update ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ือคอมฯของ สพด.

2 ตรวจสอบพบว่าไม่ได้ใส่ User ของ eset
3 ท าการใส่ User ของกรมพัฒนาท่ีดินสามารถอัพเดตได้
4 จ านวน 1 เคร่ือง

5 ส.ค. 64 สพข.8
Notebook เสียงไม่ออก 1 ท าการรีโมท anydesk ไปยัง สพข.

2 ท าการ uninstall driver Audio และ Restart computer ให้เคร่ือง
detech driver ใหม่
3 ทดลองเปิดวีดีโอเสียง เสียงออกปกติ
4 แจ้งให้ User ทราบ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

6 ส.ค. 64 สพด. ฉะเชิงเทรา
Set Outlook 1 ได้รับแจ้งจาก สพด.. ต้องการใช้ Outlook

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการต้ังค่า mail ให้สามารถใช้งานได้
4 ทดลองรับ-ส่ง Mail
5 สามารถใช้งานได้
6 แจ้งให้ User รับทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
9 ส.ค. 64 สพข.5

ใช้งาน Google Earth ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองของ User
2 ท าการถอนการติดต้ังโปรแกรมเดิมออก
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมอีกคร้ัง
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

10 ส.ค. 64 สพข.3
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่า Internet ใช้งานไม่ได้ท้ังส านักงาน

2 ท าการตรวจสอบพบว่า Link ของ CAT Down
3 แจ้งให้ User ท าการโทรแจ้ง Callcenter CAT
4 CAT ด าเนินการแก้ไขต่อไป

11 ส.ค. 64 สพด.เพชรบูรณ์
แก้ปัญหา Nod32 .ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก User ว่า Nod32 ไม่ท างาน

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ท าการตรวจสอบพบว่า Nod32 มีปัญหาจากการอัพเดตเวอร์ช่ัน
4 ท าการดาวโหลดตัวแก้ไขจาก Eset และท าการติดต้ัง
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน2เคร่ือง

11 ส.ค. 64 สพข.4
WIFI ใช้งานไม่ได้ 1 จากการตรวจสอบพบว่า AP แฮ้ง

2 แจ้งให้ User ท าการ Restart AP
3 ทดลองเช่ือมต่อสัญญาณ
4 สามารถใช้งานได้

13 ส.ค. 64 สพด.อ่างทอง
ติดต้ังโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
17 ส.ค. 64 สพด.กาญจนบุรี

ใช้งาน FTP server ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ว่า User สพด. ไม่สามารถใช้งาน Ftp ได้
2 ท าการีโมทไปยัง server ท าการต้ังต่า FTP server
3 ท าการ add user ftp 
4 ทดลองใช้งาน ftp file
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

19 ส.ค. 64 สพข.9
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 จากการตรวจสอบพบว่า Router cisco แฮ้ง

2 จึงท าการ Restart router 
3 แจ้งให้ User ทราบ และทดลองใช้งาน Internet
4 สามารถใช้งานได้ปกติ

20 ส.ค. 64 สพด.ประจวบฯ
Mail ldd font ผิดปกติ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของสพด 

2 จากการตรวจสอบพบว่า Mail มสามารถอ่านภาษาไทยได้
3 ท าการแก้ไขต้ังค่าการเข้ารหัสข้อความเป็น UTF8
4 สามารถอ่านภาษาไทยได้ปกติ
5 แจ้งให้ User ทราบ

20 ส.ค. 64 สพข.10
คอมฯติดไวรัส 1 ท าการรีโมทยังเคร่ืองคอมฯของสพข.

2 ท าการติดต้ังโปรแกรม antivirus Nod32
3 ท าการแสกน าวรัส
4 เม่ือแสกนเสร็จท าการลบไวรัส
5 ทดลองใช้งาน แจ้งให้ User ทราบ

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
24 ส.ค. 64 สพด.สระบุรี

แชร์ Printer ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
2 ท าการเปิดแชร์ Printer จากเคร่ืองหลัก
3 Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
4 ทดลองส่ัง Print 
5 สมารถใช้งานได้
6 จ านวน 1 เคร่ือง

25 ส.ค. 64 สพข.12
อัพไฟล์ระบบส่งหนังสือไม่ได้ 1 จากการตรวจสอบพบว่าเกิดจาก Proxy ของส่วนกลางไม่ท างาน

2 ท าการ Restart Proxy
3 ท าการทดลองอัพไฟล์
4 สามารถอัพได้ปกติ
5 แจ้งให้ User ทราบ

26 ส.ค. 64 สพด.นครศรีธรรมราช
แชร์ Printer ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.

2 ท าการเปิดแชร์ Printer จากเคร่ืองหลัก
3 Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
4 ทดลองส่ัง Print 
5 สมารถใช้งานได้

27 ส.ค. 64 สพด.ประจวบฯ
แชร์ Printer ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.

2 ท าการเปิดแชร์ Printer จากเคร่ืองหลัก
3 Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
4 ทดลองส่ัง Print 
5 สมารถใช้งานได้
6 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี


