
ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
7 พ.ค. 63 สพด.สุรินทร์ 1 ได้รับแจ้งจาก User ว่า Notebook boot windows ไม่ได้

Notebook เข้าวินโด้ไม่ได้ 2 ทําการสอบถามอาการ
3 สอบถามพบว่า Windows ได้มีการ update ไม่ได้มีปัญหาแต่อย่างใด
4 แจ้งให้ User รอจนกว่าจะ Update เสร็จ
5 สามารถใช้งานได้ปกติ

7 พ.ค. 63 สพข.9
Set outlook 2016 1 ได้รับแจ้งจาก User ว่าต้องการใช้งาน outloook 2016

2 ทําการ Remote anydesk ไปยังเคร่ืองคอมฯ ของ สพข.
3 ทําการ Set ค่า Outlook 2016 ให้สามารถใช้งาน Email กรมได้
4 เม่ือ Set เสร็จ ทําการทดลองรับ-ส่ง เมล สามารถใช้งานได้
5 แจ้งให้ User ทราบ
6 จํานวน 1เคร่ือง

7 พ.ค. 63 สพด.อ่างทอง
ติดตั้งโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดตั้งโปรแกรมพ้ือนฐานและDriver gfmis

2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 ทําการดาวโหลด Driver gfmis 
5 ทําการติดตั้ง Driver
6 ทดลองเข้าระบบ Gfmis 
7 จํานวน 1 เคร่ือง

12 พ.ค. 63 สพข.8
Set Outlook 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ต้องการใช้ Outlook

2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ทําการตั้งค่า mail ให้สามารถใช้งานได้
4 ทดลองรับ-ส่ง Mail
5 สามารถใช้งานได้
6 แจ้งให้ User รับทราบ
7 จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
13 พ.ค. 63 สพด.บึงกาฬ

กู้ไฟล์ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถกู้ไฟล์
2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯ สพด.
3 ใช้โปรแกรมกู้ข้อมูล สามารถกู้ข้องมูลได้
4 แจ้งให้เจ้าหน้าที่รับทราบ
5 จํานวน 1 เคร่ือง

14 พ.ค. 63 สพข.10
Set Accesspoint 1 ได้รับแจ้งว่าต้องการ Set Accesspoint ให้ใช้งานไ

2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ือง คอมฯ ของสพข.
3 แจ้งให้ User เช่ืองต่อ AP กับคอมฯ ผ่านสาย LAN
4 ทําการ Set ค่า Accesspoint ให้สารมารถใช้งานได้
5 แจ้งให้ User ทราบ

14 พ.ค. 63 สพข.10
ตั้งค่า Bios com ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งแจ้งว่าไม่สามารถตังค่า Bios คอมฯ ได้

2 ทําการประสานงานบอกวิธีเข้าตั้งค่า Bios
3 สอนตั้งค่าจนสามารถใช้งานได้
4 User สามาถต้ังค่าได้

15 พ.ค. 63 สพด.อ่างทอง
ติดตั้งโปรแกรม Acrobat 1 ได้รับแจ้งว่าต้องการติดตั้งโปรแกรม Acronat

2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯ สพด.
3 ทําการดาวโหลดโปรแกรมจาก Server 
4 ทําการติดตั้งโปรแกรม
5 จํานวน1 เคร่ือง

18 พ.ค. 63 สพด.ฉะเชิงเทรา
ติดตั้ง NOD32 ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดตั้งโปรแกรม Nod32 ได้

2 ทําการีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯสพด.
3 ทําการถอน regedit ของ NOd32 ออก
4 ทําการติดตั้งโปรแกรมใหม่
5 สามารถติดตั้งได้ปกติ
6 จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
19 พ.ค. 63 สพข.3

Set outlook 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ต้องการใช้ Outlook
2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ทําการตั้งค่า mail ให้สามารถใช้งานได้
4 ทดลองรับ-ส่ง Mail
5 สามารถใช้งานได้
6 แจ้งให้ User รับทราบ
7 จํานวน 1 เคร่ือง

21 พ.ค. 63 สพด.สุพรรณบุรี
ติดตั้งโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดตั้งโปรแกรมพ้ือนฐานและDriver gfmis

2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 ทําการดาวโหลด Driver gfmis 
5 ทําการติดตั้ง Driver
6 ทดลองเข้าระบบ Gfmis 
7 จํานวน 1 เคร่ือง

22 พ.ค. 63 สพข.12
แก้ปัญหา Nod32 .ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก User ว่า Nod32 ไม่ทํางาน

2 ทําการรีโมทไปยังเคร่ืองคแมฯของ สพข.
3 ทําการตรวจสอบพบว่า Nod32 มีปัญหาจากการอัพเดตเวอร์ช่ัน
4 ทําการดาวโหลดตัวแก้ไขจาก Eset และทําการติดตั้ง
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จํานวน2เคร่ือง

25 พ.ค. 63 สพด.นครสวรรค์
ติดตั้ง NOD32 ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดตั้งโปรแกรม Nod32 ได้

2 ทําการีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯสพด.
3 ทําการถอน regedit ของ NOd32 ออก
4 ทําการติดตั้งโปรแกรมใหม่
5 สามารถติดตั้งได้ปกติ
6 จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
27 พ.ค. 63 สพด.ฉะเชิงเทรา

ปร้ินระบบ EGP ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถปร้ินรายงาน EGP ได้
2 ทําการการรีโมทไปยังเคร่ืองของ สพด.
3 ทําการตั้งค่า Web browser
4 แจ้ง User ให้ทดลองเข้าระบบใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
2 ทําการรีโมทตรวจสอบพบว่าเกิดจากข้อผิดพลาดของ Outlook
3 แจ้งให้ User เปิดเมลผ่านเวบ server โดยตรง
4 สามารถเปิดได้ปกติ

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี


