
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
2 มี.ค. 63 สพด.ฉะเชิงเทรา

ปร้ินระบบ EGP ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถปร้ินรายงาน EGP ได้
2 ท าการการรีโมทไปยังเคร่ืองของ สพด.
3 ท าการต้ังค่า Web browser
4 แจ้ง User ให้ทดลองเข้าระบบใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

2 มี.ค. 63 สพด.ประจวบฯ
ปร้ินผ่าน LAN ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถใช้งานปร้ินผ่าน LAN ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด.
3 ท าการติดต้ัง Driver Printer Network 
4 ท าการต้ังค่าต่างๆ
5 ทดลองส่ังปร้ินได้
6 แจ้งเจ้าหน้าท่ีรับทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

4 มี.ค. 63 สพด.ขอนแก่น 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าไม่สามารถไม่สามารถเข้าระบบกองคลังได้
  จาก C internet
2 ท าการตรวจสอบ Server กองคลัง พบว่าปกติ
3 แจ้งให้ สพด.ติดต่อ CAT เพ่ือให้ท าการแก้ไข

4 มี.ค. 63 สพด.อุทัยธานี
ติดต้ัง Driver Printer 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดต้ัง Driver Printer ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ User
3 ท าการดาวโหลด Driver printer
4 ท าการติดต้ัง Driver
5 ทดลองส่ังปร้ินสามารถปร้ินได้
6 ท าการแชร์ Driver
7 จ านวน 1 เคร่ือง

9 มี.ค. 63 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม Nero 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ว่าต้องการติดต้ังโปรแกรม Nero

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการดาวโหลดโปรแกรม จาก Server
4 ท าการติดต้ังโปรแกรม
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
9 มี.ค. 63 สพข.4

เข้าระบบกรมบัญชีกลางไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถเข้าระบบกรมบัญชีกลางได้
2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯพบว่า IE เวอร์ช่ันเก่า
3 ท าการอัพเดต IE
4 ทดลองเข้าระบบ สามรถเข้าระบบได้
5 จ านวน 1 เคร่ือง

12 มี.ค. 63 สพด.อ่างทอง
ติดต้ังโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดต้ังโปรแกรมพ้ือนฐานและDriver gfmis

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 ท าการดาวโหลด Driver gfmis 
5 ท าการติดต้ัง Driver
6 ทดลองเข้าระบบ Gfmis 
7 จ านวน 1 เคร่ือง

13 มี.ค. 63 สพด.นครศรีธรรมราช
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

13 มี.ค. 63 สพด.เพชรบูรณ์
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

13 มี.ค. 63 สพด.อุทัยธานี
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

13 มี.ค. 63 สพข.7
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
13 มี.ค. 63 สพข.9

Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากกน่วยงานว่า Internet ใช้งานไม่ได้
2 ท าการตรวจสอบระบบพบว่า Link Internet มีปัญหา
3 ประสานงานกับ CAT ให้ด าเนินการแก้ไขให้
4 แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ

16 มี.ค. 63 สพข.10
Add Scanner Network 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถ Add scanner ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการต้ังค่าเคร่ือง Scan และท าการ Add folder 
4 ทดอลงส่ัง Scan มายังเคร่ืองคอมฯ
5 สามารถใช้งานได้
6 จ านวน 2 เคร่ือง

17 มี.ค. 63 สพข.8
Set Outlook 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ต้องการใช้ Outlook

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการต้ังค่า mail ให้สามารถใช้งานได้
4 ทดลองรับ-ส่ง Mail
5 สามารถใช้งานได้
6 แจ้งให้ User รับทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

18 มี.ค. 63 สพด.บึงกาฬ
กู้ไฟล์ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถกู้ไฟล์

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯ สพด.
3 ใช้โปรแกรมกู้ข้อมูล สามารถกู้ข้องมูลได้
4 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

19 มี.ค. 63 สพด.อ่างทอง
ติดต้ังโปรแกรม Acrobat 1 ได้รับแจ้งว่าต้องการติดต้ังโปรแกรม Acronat

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯ สพด.
3 ท าการดาวโหลดโปรแกรมจาก Server 
4 ท าการติดต้ังโปรแกรม
5 จ านวน1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
20 มี.ค. 63 สพด.ฉะเชิงเทรา

ติดต้ัง NOD32 ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดต้ังโปรแกรม Nod32 ได้
2 ท าการีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯสพด.
3 ท าการถอน regedit ของ NOd32 ออก
4 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
5 สามารถติดต้ังได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

23 มี.ค. 63 สพข.3
Set outlook 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ต้องการใช้ Outlook

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการต้ังค่า mail ให้สามารถใช้งานได้
4 ทดลองรับ-ส่ง Mail
5 สามารถใช้งานได้
6 แจ้งให้ User รับทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

24 มี.ค. 63 สพด.สมุทรสงคาม
ติดต้ัง MS office 2016 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.

2 ท าการถอน MS office เก่าออก
3 ท าการติดต้ัง Msoffice 2016
4 ทดลองเปิดใช้งาน
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

25 มี.ค. 63 สพด.อ่างทอง
ติดต้ัง NOD32 ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดต้ังโปรแกรม Nod32 ได้

2 ท าการีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯสพด.
3 ท าการถอน regedit ของ NOd32 ออก
4 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
5 สามารถติดต้ังได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
30 มี.ค. 63 สพด.สุพรรณบุรี

ติดต้ังโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดต้ังโปรแกรมพ้ือนฐานและDriver gfmis
2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 ท าการดาวโหลด Driver gfmis 
5 ท าการติดต้ัง Driver
6 ทดลองเข้าระบบ Gfmis 
7 จ านวน 1 เคร่ือง

31 มี.ค. 63 สพด.นครสวรรค์
ติดต้ัง NOD32 ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถติดต้ังโปรแกรม Nod32 ได้

2 ท าการีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯสพด.
3 ท าการถอน regedit ของ NOd32 ออก
4 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
5 สามารถติดต้ังได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี


