
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
2 มิ.ย. 63 สพด.พังงา

แชร์ Printer ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
2 ท าการเปิดแชร์ Printer จากเคร่ืองหลัก
3 Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
4 ทดลองส่ัง Print 
5 สมารถใช้งานได้
6 จ านวน 1 เคร่ือง

4 มิ.ย. 63 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 จ านวน 2เคร่ือง

11 มิ.ย. 63 สพข.8
Notebook เสียงไม่ออก 1 ท าการรีโมท anydesk ไปยัง สพข.

2 ท าการ uninstall driver Audio และ Restart computer ให้เคร่ือง
detech driver ใหม่
3 ทดลองเปิดวีดีโอเสียง เสียงออกปกติ
4 แจ้งให้ User ทราบ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

10 มิ.ย. 63 สพด. ฉะเชิงเทรา
Set Outlook 1 ได้รับแจ้งจาก สพด.. ต้องการใช้ Outlook

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการต้ังค่า mail ให้สามารถใช้งานได้
4 ทดลองรับ-ส่ง Mail
5 สามารถใช้งานได้
6 แจ้งให้ User รับทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

11 มิ.ย. 63 สพด.นครราชสีมา
ปรึกษาเร่ืองการติดต้ังรบบ LAN 1 User ต้องการค าแนะน าในการติดต้ังระบบ Lan ในส านักงาน

2 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบ
12 มิ.ย. 63 สพข.10

set ระบบ webconference 1 ได้รับแจ้งว่าไม่สามารถเข้าระบบ webconference ได้
2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ User 
3 ท าการต้ังค่าระบบ webconference
4 ทดลองเข้าระบบห้องประชุม
5 สามารถเข้าประชุมได้

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
15 มิ.ย. 63 สพข.3

Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งว่า Internet ใช้งานไม่ได้ท้ังส านักงาน
2 ท าการตรวจสอบพบว่า Link ของ CAT Down
3 แจ้งให้ User ท าการโทรแจ้ง Callcenter CAT
4 CAT ด าเนินการแก้ไขต่อไป

15 มิ.ย. 63 สพด.เพชรบูรณ์
แก้ปัญหา Nod32 .ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก User ว่า Nod32 ไม่ท างาน

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพด.
3 ท าการตรวจสอบพบว่า Nod32 มีปัญหาจากการอัพเดตเวอร์ช่ัน
4 ท าการดาวโหลดตัวแก้ไขจาก Eset และท าการติดต้ัง
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน2เคร่ือง

19 มิ.ย. 63 สพข.10
เวบไซด์เข้าใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ว่าไม่สามารถเข้าเวบไซด์ของ สพข. ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ือง server 
3 จากการตรวจสอบพบว่า service webserver ไม่ท างาน
4 ท าการแก้ไข sever
5 ทดลองเข้าเวบได้ปกติ
6 แจ้งให้เจ้าหน่ารับทราบ

22 มิ.ย. 63 สพข.10
ใช้งาน FTP server ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพข. ว่า User สพด. ไม่สามารถใช้งาน Ftp ได้

2 ท าการีโมทไปยัง server ท าการต้ังต่า FTP server
3 ท าการ add user ftp 
4 ทดลองใช้งาน ftp file
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

22 มิ.ย. 63 สพด.อ่างทอง
ติดต้ังโปรแกรม 1 ได้รับแจ้งว่าให้ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมฯของ สพข.
3 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
4 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี


