
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
1/7/2563 สพข.10

ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 7
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 2 เคร่ือง

1/7/2563 สพข.10
1 จำกกำรตรวจสอบพบว่ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส

Computer ติดไวรัส 2 ท ำกำรติดต้ัง Antivirus Nod32 
3 ท ำกำรแสกนไวรัส
4 พบว่ำติดไวรัส
5 ลบไวรัสท่ีติดและทดลองใช้งำนเคร่ือง
6 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
7 จ ำนวน2 เคร่ือง

2/7/2563 สพข.10
ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 7
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
2/7/2563 สพข.10

1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

2/7/2563 สพข.10
Set outlook 1 เน่ืองจำกติดต้ัง Windows ใหม่จึงต้องท ำกำรต้ังค่ำเมลใหม่

2 ท ำกำรต้ังค่ำเมลของกรมกับ MS Outlook 
3 ทดลองใช้งำนรับส่งเมล
4 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
5 แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีรับทรำบ จ ำนวน 2 เคร่ือง

2/7/2563 สพข.10
1 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำร

config กำรท ำงำนระบบ 2 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
server สพข.10 3 ท ำกำร Add license Antivirus Nod32 2561 ส ำหรับ server

4 ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
5 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
3/7/2563 สพข.10

1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
13/7/2563 สพข.4

ติดต้ัง Windows 10 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 7
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

13/7/2563 สพข.4
1 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำร

config กำรท ำงำนระบบ 2 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
server สพข.4 3 ท ำกำร Add license Antivirus Nod32 2563 ส ำหรับ server

4 ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
5 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

13/7/2563 สพข.4
1 จำกกำรตรวจสอบพบว่ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส

Computer ติดไวรัส 2 ท ำกำรติดต้ัง Antivirus Nod32 
3 ท ำกำรแสกนไวรัส
4 พบว่ำติดไวรัส
5 ลบไวรัสท่ีติดและทดลองใช้งำนเคร่ือง
6 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
7 จ ำนวน2 เคร่ือง

13/7/2563 สพข.4
Shared Printer 1 ท ำกำรเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทำง

2 ท ำกำร Add driver ท้ีคร่ืองต้นทำง
3 ท ำกำร Addprinter โดยเรียกผ่ำนช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
14/7/2563 สพข.4

1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

14/7/2563 สพข.4
1 ท ำกำรตรวจสอบพบพ้ืนท่ีเต็มเพรำะมีไฟล์ Temp และขยะเยอะ

คอมพิวเตอร์พ้ืนท่ี Dive C เต็ม 2 ท ำกำรล้ำงไฟล์ขยะและ Temp ออก
3 ได้พ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนมำ 5 GB
4 ทดลองใช้งำนเคร่ือง สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

14/7/2563 สพข.4
Shared Printer 1 ท ำกำรเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทำง

2 ท ำกำร Add driver ท้ีคร่ืองต้นทำง
3 ท ำกำร Addprinter โดยเรียกผ่ำนช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

14/7/2563 สพข.4
ติดต้ัง Accesspoint 1 ท ำกำร config AP ต้ัง SSID Password

2 ท ำกำรติดต้ังตัวเคร่ืองท่ีห้องประชุม สพข. 
3 ท ำกำรเช่ือมต่อสำย LAN
4 ทดลองใช้งำน Internet
5 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
17/7/2563 สพข.5

1 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำร
config กำรท ำงำนระบบ 2 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
server สพข.5 3 ท ำกำร Add license Antivirus Nod32 2563 ส ำหรับ server

4 ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
5 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

17/7/2563 สพข.5
1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

17/7/2563 สพข.5
1 ท ำกำรตรวจสอบพบพ้ืนท่ีเต็มเพรำะมีไฟล์ Temp และขยะเยอะ

คอมพิวเตอร์พ้ืนท่ี Dive C เต็ม 2 ท ำกำรล้ำงไฟล์ขยะและ Temp ออก
3 ได้พ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนมำ 5 GB
4 ทดลองใช้งำนเคร่ือง สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

17/7/2563 สพข.5
ติดต้ัง MS Office 2007 1ท ำกำรติดต้ังปรับรุ่นจำก Office2003 ไป 2007

2 เม่ือติดต้ังเสร็จแล้วท ำกำรทดลองใช้งำนโปรแกรม
3 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
20/7/2563 สพข.5

ติดต้ัง Accesspoint 1 ท ำกำร config AP ต้ัง SSID Password
2 ท ำกำรติดต้ังตัวเคร่ืองท่ีห้องประชุม สพข. 
3 ท ำกำรเช่ือมต่อสำย LAN
4 ทดลองใช้งำน Internet
5 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ

20/7/2563 สพข.5
1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

20/7/2563 สพข.5
ติดต้ัง Windows 10 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 10
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
21/7/2563 สพข.5

1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

21/7/2563 สพข.5
Shared Printer 1 ท ำกำรเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทำง

2 ท ำกำร Add driver ท้ีคร่ืองต้นทำง
3 ท ำกำร Addprinter โดยเรียกผ่ำนช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

21/7/2563 สพข.5
1 ท ำกำรตรวจสอบพบพ้ืนท่ีเต็มเพรำะมีไฟล์ Temp และขยะเยอะ

คอมพิวเตอร์พ้ืนท่ี Dive C เต็ม 2 ท ำกำรล้ำงไฟล์ขยะและ Temp ออก
3 ได้พ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนมำ 10 GB
4 ทดลองใช้งำนเคร่ือง สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

21/7/2563 สพข.5
1 เน่ืองจำกสำย LAN ช ำรุด

ติดต้ังสำย LAN 2 ท ำกำรวัดระยะสำย
3 ท ำกำรเข้ำหัว CAT6
4 ท ำกำรเช่ือมต่อ
5 ทดลองใช้งำน Internet

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
21/7/2563 สพข.5

ติดต้ัง Windows 10 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบัติกำร Windows 10
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้ำหน้ำท่ีทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
24/7/2563 สพข.3

1 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำร
config กำรท ำงำนระบบ 2 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
server สพข.3 3 ท ำกำร Add license Antivirus Nod32 2563 ส ำหรับ server

4 ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
5 ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

24/7/2563 สพข.3
1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

24/7/2563 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม Acrobat 1 ท ำกำรติดต้ังโปรมแกรม Acrobat free 

2 เม่ือติดต้ังเสร็จแล้วท ำกำรทดลองใช้งำนโปรแกรม
3 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี
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Shared Printer 1 ท ำกำรเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทำง
2 ท ำกำร Add driver ท้ีคร่ืองต้นทำง
3 ท ำกำร Addprinter โดยเรียกผ่ำนช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ ำนวน 2 เคร่ือง

29/7/2563 สพข.3
1 เน่ืองจำกสำย LAN ช ำรุด

ติดต้ังสำย LAN 2 ท ำกำรวัดระยะสำย
3 ท ำกำรเข้ำหัว CAT6
4 ท ำกำรเช่ือมต่อ
5 ทดลองใช้งำน Internet

29/7/2563 สพข.3
1 ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทุกคร้ังท่ีท ำกำรปิดเคร่ือง
หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งำนคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลำเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดให้ใช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปัญหำต่ำงๆ เป็นปัญหำ
เปิดเคร่ือง จำกกำรท่ี BIOS ท่ีมีหน้ำท่ีควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ

กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเป็นปัญหำท่ี
พลังงำน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงำนท่ีใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2 ท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปิดเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปัจจุบันและท ำกำร
ปิดเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเป็นเวลำปัจจุบัน
3 สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4 จ ำนวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี
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29/7/2563 สพข.3

เติมซิลิโคลน CPU 1 เน่ืองจำกเคร่ืองคอมฯมีอำกำรดับเอง
2 จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ CPU ร้อนมำก จึงท ำให้เคร่ืองดับ
3 ตรวจสอบพบว่ำซิลิโคลน CPU แห้ง ท ำให้ CPU ร้อน
4 ท ำกำรเติมซิลิโคลนใหม่
5 แจ้งให้ User ใช้งำน
6 สำมำรถใช้งำนได้ปกติเคร่ืองไม่ดับ

29/7/2563 สพข.3
ติดต้ัง Accesspoint 1 ท ำกำร config AP ต้ัง SSID Password

2 ท ำกำรติดต้ังตัวเคร่ืองท่ีห้องประชุม สพข. 
3 ท ำกำรเช่ือมต่อสำย LAN
4 ทดลองใช้งำน Internet
5 สำมำรถใช้งำนได้ปกติ

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปัญหำท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี


