
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
4/2/2562 สพด.อุตรดิตถ์

เปล่ียนฮาร์ดดิส เก็บข้อมูล 1 เน่ืองจากฮาร์ดดิสลูกเก่ามีเสียงดัง และอ่านข้อมูลช้า
2 ท าการแจ้งเจ้าหน้าท่ี
3 เจ้าหน้าท่ีจัดหาฮาร์ดดิสลูกใหม่
4 ท าการติดต้ังฮาร์ดดิสลูกใหม่

4/2/2562 สพด.อุตรดิตถ์
ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

5/2/2563 สพด.เลย
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

5/2/2563 สพด.เลย
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
6/2/2563 สพด.เพชรบูรณ์

1 เน่ืองจากหัว LAN เดิมช ารุด
เข้าหัว LAN 2 ท าการเข้าหัวRJ45 CAT6

3 ท าการทดสอบสัญญาณ
4 ท าการเช่ือมต่อกับคอมพิวพิวเตอร์
5 ทดสอบใช้งานอินเตอร์เนต
6 สามารถใช้งานได้ปกติ

6/2/2563 สพด.เพชรบูรณ์
1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง

6/2/2563 สพด.เพชรบูรณ์
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
7/2/2563 สพด.พิจิตร

1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

7/2/2563 สพด.พิจิตร
1 เน่ืองจากหัว LAN เดิมช ารุด

เข้าหัว LAN 2 ท าการเข้าหัวRJ45 CAT6
3 ท าการทดสอบสัญญาณ
4 ท าการเช่ือมต่อกับคอมพิวพิวเตอร์
5 ทดสอบใช้งานอินเตอร์เนต
6 สามารถใช้งานได้ปกติ

11/2/2563 สพด.พิษณุโลก
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
12/2/2563 สพข.8

1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏิบัติการ
config การท างานระบบ 2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
server สพข.8 3 ท าการ Add license Antivirus Nod32 2561 ส าหรับ server

4 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง

12/2/2563 สพข.8
1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

12/2/2563 สพข.8
1 จากการตรวจสอบพบว่า Driver VGA มีปัญหา ท าใหการแสดงผลไม่ดี

Update driver VGA 2 ท าการโหลด Driver vertion ใหม่
3 ท าการ Update Driver
4 สามารถ Update ได้
5 จ านวน 1 เคร่ือง

12/2/2563 สพข.8
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
14/2/2563 สพด.สุโขทัย

1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง

17/2/2563 สพด.ตาก
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 1 เคร่ือง

18/2/2563 สพด.ก าแพงเพชร
เปล่ียนพัดลม CPU 1 เน่ืองจากพัดลม CPU เสีย ไม่หมุน

2 ท าการหาพัดลม CPU จากเคร่ืองคอมฯเก่า
3 ท าการปล่ียนพัดลมและทดลองเปิดเคร่ือง
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งเจ้าหน้าท่ีให้รับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

18/2/2563 สพด.ก าแพงเพชร
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
19/2/2563 สพด.นครสวรรค์

1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง

19/2/2563 สพด.นครสวรรค์
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

19/2/2563 สพด.นครสวรรค์
Shared Printer 1 ท าการเปิด shared ท่ีเคร่ืองต้นทาง

2 ท าการ Add driver ท้ีคร่ืองต้นทาง
3 ท าการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบส่ังพิมพ์
5 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
19/2/2563 สพด.นครสวรรค์

ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents
2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

20/2/2563 สพด.อุทัยธานี
1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง

20/2/2563 สพด.อุทัยธานี
1 ท าการถอนโปรแกรมเดิมออก

ติดต้ังโปรแกรมเปิดไฟล์ PDF 2 ท าการติดต้ังโปรแกรม Adode Acrobat DC Free
3 ต้ังเป็นโปรแกรมเร่ิมต้น
4 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
23/2/2563 สพข.9

1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏิบัติการ
config การท างานระบบ 2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
server สพข.9 3 ท าการ Add license Antivirus Nod32 2561 ส าหรับ server

4 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server
6 Convert VM Backup
7 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง

23/2/2563 สพข.9
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

23/2/2563 สพข.9
1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า

การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
23/2/2563 สพข.9

1 ท าการโหลด driver tokenkey gfmis
ติดต้ัง driver Tokenkey 2 ท าการติดต้ัง

3 ให้โปรแกรมเช๊ก driver ท าการเช็ก
4 สามารถใช้งานได้
5 แจ้งให้ User ทดลองใช้งาน
6 จ านวน1เคร่ือง

24/2/2563 สพข.9
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี


