
ปญหาที่รับแจง การแกไขปญหา

1/5/2562 สพด.ระยอง

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรพบวา ทุกครั้งท่ีทําการปดเครื่อง

หลังจากเลิกใชงาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแลวพบวา

หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรนั้น จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปดเครื่องใหมทุกครั้ง การกําหนดคาเมนบอรดใหใชคาการกําหนดคามาตรฐานอุปกรณ

และตองกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งคาเมนบอรดจากปญหาตางๆ เปนปญหา

เปดเครื่อง จากการท่ี BIOS ที่มีหนาที่ควบคุมการตั้งคาอุปกรณไมจําคา

การกําหนดคาตางๆ ของเมนบอรดจากอาการดังกลาวเปนปญหาที่

พลังงาน ประจุท่ีอยูในแบตเตอรี่ของ BIOS ที่เปนพลังงานท่ีใชใน

การจําคาอุปกรณตางๆ หมด

2 ทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใชแบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ทําการทดสอบโดยการเปดเครื่องตั้งคาเวลาปจจุบันและทําการ

ปดเครื่องถอดสายไฟจากปลั๊กเคลียรไฟท่ีคางอยูในเมนบอรด

และเสียบสายไฟ เปดเครื่องและตรวจสอบคาเวลาที่กําหนดไวแลวพบวา

BIOS ของเมนบอรดไดจําคาเวลาเปนเวลาปจจุบัน

3 สถานะการกําหนดคาเวลาใชงานไดปกติ

4 จํานวน 1 เครื่อง

2/5/2562 สพด.ชลบุรี

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรพบวา ทุกครั้งท่ีทําการปดเครื่อง

หลังจากเลิกใชงาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแลวพบวา

หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรนั้น จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปดเครื่องใหมทุกครั้ง การกําหนดคาเมนบอรดใหใชคาการกําหนดคามาตรฐานอุปกรณ

และตองกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งคาเมนบอรดจากปญหาตางๆ เปนปญหา

เปดเครื่อง จากการท่ี BIOS ที่มีหนาที่ควบคุมการตั้งคาอุปกรณไมจําคา

การกําหนดคาตางๆ ของเมนบอรดจากอาการดังกลาวเปนปญหาที่

พลังงาน ประจุท่ีอยูในแบตเตอรี่ของ BIOS ที่เปนพลังงานท่ีใชใน

การจําคาอุปกรณตางๆ หมด

2 ทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใชแบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ทําการทดสอบโดยการเปดเครื่องตั้งคาเวลาปจจุบันและทําการ

ปดเครื่องถอดสายไฟจากปลั๊กเคลียรไฟท่ีคางอยูในเมนบอรด

และเสียบสายไฟ เปดเครื่องและตรวจสอบคาเวลาที่กําหนดไวแลวพบวา

BIOS ของเมนบอรดไดจําคาเวลาเปนเวลาปจจุบัน

3 สถานะการกําหนดคาเวลาใชงานไดปกติ

4 จํานวน 1 เครื่อง

2/5/2562 สพด.ชลบุรี

เติมซลิิโคลน 1 เนื่องจากเครื่องคอมมีอาการดับเองบอย

2 ตรวจสอบพบวาซิลโิคลนระบายความรอนแหงทําใหความรอนสูง

3 ทําการถอดพัดลม CPU 

4 ทําการเติงซลิิโคลนระบายความรอน

รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่รับแจงระหวางปฏิบัติงานและวิธีแกไข

 รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่ไดรับแจง และวิธีแกไข  มีรายละเอียดดังตอไปนี้



ปญหาที่รับแจง การแกไขปญหา

7/5/2562 สพข 2

config การทํางานระบบ 1 ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ

server สพข. 2 ทําการตรวจสอบการทํางานของฮารดแวร

3 ทําการ Add license Antivirus Nod32 2561 สําหรับ server

4 ทําการอัพเดตฐานขอมูล virus

5 ทําการตรวจสอบการทํางานของ web server

6 Convert VM Backup

7 ทําการทําความสะอาดตัวเครื่อง

7/5/2562 สพข 2

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรพบวา ทุกครั้งท่ีทําการปดเครื่อง

หลังจากเลิกใชงาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแลวพบวา

หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรนั้น จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปดเครื่องใหมทุกครั้ง การกําหนดคาเมนบอรดใหใชคาการกําหนดคามาตรฐานอุปกรณ

และตองกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งคาเมนบอรดจากปญหาตางๆ เปนปญหา

เปดเครื่อง จากการท่ี BIOS ที่มีหนาที่ควบคุมการตั้งคาอุปกรณไมจําคา

การกําหนดคาตางๆ ของเมนบอรดจากอาการดังกลาวเปนปญหาที่

พลังงาน ประจุท่ีอยูในแบตเตอรี่ของ BIOS ที่เปนพลังงานท่ีใชใน

การจําคาอุปกรณตางๆ หมด

2 ทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใชแบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ทําการทดสอบโดยการเปดเครื่องตั้งคาเวลาปจจุบันและทําการ

ปดเครื่องถอดสายไฟจากปลั๊กเคลียรไฟท่ีคางอยูในเมนบอรด

และเสียบสายไฟ เปดเครื่องและตรวจสอบคาเวลาที่กําหนดไวแลวพบวา

BIOS ของเมนบอรดไดจําคาเวลาเปนเวลาปจจุบัน

3 สถานะการกําหนดคาเวลาใชงานไดปกติ

4 จํานวน 3 เครื่อง

รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่รับแจงระหวางปฏิบัติงานและวิธีแกไข

 รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่ไดรับแจง และวิธีแกไข  มีรายละเอียดดังตอไปนี้



ปญหาที่รับแจง การแกไขปญหา

27/5/2562 สพด.หนองบัวลําภู

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรพบวา ทุกครั้งท่ีทําการปดเครื่อง

หลังจากเลิกใชงาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแลวพบวา

หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรนั้น จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปดเครื่องใหมทุกครั้ง การกําหนดคาเมนบอรดใหใชคาการกําหนดคามาตรฐานอุปกรณ

และตองกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งคาเมนบอรดจากปญหาตางๆ เปนปญหา

เปดเครื่อง จากการท่ี BIOS ที่มีหนาที่ควบคุมการตั้งคาอุปกรณไมจําคา

การกําหนดคาตางๆ ของเมนบอรดจากอาการดังกลาวเปนปญหาที่

พลังงาน ประจุท่ีอยูในแบตเตอรี่ของ BIOS ที่เปนพลังงานท่ีใชใน

การจําคาอุปกรณตางๆ หมด

2 ทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใชแบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ทําการทดสอบโดยการเปดเครื่องตั้งคาเวลาปจจุบันและทําการ

ปดเครื่องถอดสายไฟจากปลั๊กเคลียรไฟท่ีคางอยูในเมนบอรด

และเสียบสายไฟ เปดเครื่องและตรวจสอบคาเวลาที่กําหนดไวแลวพบวา

BIOS ของเมนบอรดไดจําคาเวลาเปนเวลาปจจุบัน

3 สถานะการกําหนดคาเวลาใชงานไดปกติ

4 จํานวน 1 เครื่อง

28/5/2562 สพด.อุดรธานี

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรพบวา ทุกครั้งท่ีทําการปดเครื่อง

หลังจากเลิกใชงาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแลวพบวา

หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรนั้น จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปดเครื่องใหมทุกครั้ง การกําหนดคาเมนบอรดใหใชคาการกําหนดคามาตรฐานอุปกรณ

และตองกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งคาเมนบอรดจากปญหาตางๆ เปนปญหา

เปดเครื่อง จากการท่ี BIOS ที่มีหนาที่ควบคุมการตั้งคาอุปกรณไมจําคา

การกําหนดคาตางๆ ของเมนบอรดจากอาการดังกลาวเปนปญหาที่

พลังงาน ประจุท่ีอยูในแบตเตอรี่ของ BIOS ที่เปนพลังงานท่ีใชใน

การจําคาอุปกรณตางๆ หมด

2 ทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใชแบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ทําการทดสอบโดยการเปดเครื่องตั้งคาเวลาปจจุบันและทําการ

ปดเครื่องถอดสายไฟจากปลั๊กเคลียรไฟท่ีคางอยูในเมนบอรด

และเสียบสายไฟ เปดเครื่องและตรวจสอบคาเวลาที่กําหนดไวแลวพบวา

BIOS ของเมนบอรดไดจําคาเวลาเปนเวลาปจจุบัน

3 สถานะการกําหนดคาเวลาใชงานไดปกติ

4 จํานวน 1 เครื่อง

รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่รับแจงระหวางปฏิบัติงานและวิธีแกไข

 รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่ไดรับแจง และวิธีแกไข  มีรายละเอียดดังตอไปนี้



ปญหาที่รับแจง การแกไขปญหา

29/5/2562 สพด.หนองคาย

ติดต้ัง windows 7 1. ทําการ Backup ขอมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการตดิตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 7

3. ทําการตดิตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร

4. ทําการตดิตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใชงาน

5. Set คา Config เครื่องคอมพิวเตอร

6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32

7. Set คา config ip address เพื่อเชื่อมตอระบบเครือขาย

8. ทดสอบการใชงาน Internet สามารถใชงานไดปกติ

9. ทดสอบการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดปกติ

10. แจงใหเจาหนาที่ทราบ

11. จํานวน 1 เครื่อง

30/5/2562 สพด.บึงกาฬ

ติดต้ัง windows 7 1. ทําการ Backup ขอมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการตดิตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 7

3. ทําการตดิตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร

4. ทําการตดิตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใชงาน

5. Set คา Config เครื่องคอมพิวเตอร

6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32

7. Set คา config ip address เพื่อเชื่อมตอระบบเครือขาย

8. ทดสอบการใชงาน Internet สามารถใชงานไดปกติ

9. ทดสอบการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดปกติ

10. แจงใหเจาหนาที่ทราบ

11. จํานวน 1 เครื่อง

30/5/2562 สพด.บึงกาฬ

ติดต้ัง windows 10 1. ทําการ Backup ขอมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการตดิตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10

3. ทําการตดิตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร

4. ทําการตดิตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใชงาน

5. Set คา Config เครื่องคอมพิวเตอร

6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32

7. Set คา config ip address เพื่อเชื่อมตอระบบเครือขาย

8. ทดสอบการใชงาน Internet สามารถใชงานไดปกติ

9. ทดสอบการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดปกติ

10. แจงใหเจาหนาที่ทราบ

11. จํานวน 1 เครื่อง

รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่รับแจงระหวางปฏิบัติงานและวิธีแกไข

 รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่ไดรับแจง และวิธีแกไข  มีรายละเอียดดังตอไปนี้



ปญหาที่รับแจง การแกไขปญหา

31/5/2562 สพด.สกลนคร

ติดต้ัง Switch 1 จากการตรวจสอบพบวาอุปกรณ Switch เสียไมสามารถใชงานระบบ LAN ได

2 ทําการแจง User 

3 User ซื้อ Switch ตัวใหม มาใหทําการติดตั้ง

4 ทําการตดิตั้งอุปกรณ ทดสอบการใชงาน

5 ทํา Label สาย LAN ทั้งหมด

6 จัดสายและอุปกรณใหเรียบรอย

7 แจง User ใหรับทราบ

รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่รับแจงระหวางปฏิบัติงานและวิธีแกไข

 รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่ไดรับแจง และวิธีแกไข  มีรายละเอียดดังตอไปนี้


