
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
4/6/2562 สพด.กาฬสินธ์ุ

1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เคร่ือง

5/6/2562 สพด.มหาสารคาม
เติมซิลิโคลน 1 เน่ืองจากเคร่ืองคอมมีอาการดับเองบ่อย

2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติมซิลิโคลนระบายความร้อน

5/6/2562 สพด.มหาสารคาม
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
5/6/2562 สพด.มหาสารคาม

ติดต้ัง Adobe DC 1 เน่ืองจากไม่สามารถเปิดไฟล์ PDF ได้
2 ทําการโหลดโปรแกรม Adobe DC Free
3 ทําการติดต้ัง
4 ทดลองใช้งานโปรแกรม
5 แจ้งให้ User ทราบ
6 จํานวน 1 เคร่ือง

6/6/2562 สพด.ขอนแก่น
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เคร่ือง

7/6/2562 สพข.5
ติดต้ัง windows 7 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ทําการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 3 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
7/6/2562 สพข.5

ติดต้ัง windows XP 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents
2. ทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows xp
3. ทําการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 1 เคร่ือง

7/6/2562 สพข.5
ติดต้ัง windows 10 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ทําการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 1 เคร่ือง

7/6/2562 สพข.5
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
10/6/2562 สพข.5

config การทํางานระบบ 1 ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ
server สพข. 2 ทําการตรวจสอบการทํางานของฮาร์ดแวร์

3 ทําการ Add license Antivirus Nod32 2562 สําหรับ server
4 ทําการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ทําการตรวจสอบการทํางานของ web server
6 Convert VM Backup
7 ทําการทําความสะอาดตัวเคร่ือง

10/6/2562 สพข.5
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ 2 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
11/6/2562 สพด.นครพนม

1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 2 เคร่ือง

12/6/2562 สพด.มุกดาหาร
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
13/6/2562 สพด.อํานาจเจริญ

1 เน่ืองจากโปรแกรมมีปัญหา Error
ติดต้ัง MS Office 2010 2 ทําการถอนโปรแกรมเดิมออก

3 ทําการติดตต้ัง MS Office 2010 ใหม่
4 ทําการทดลองใช้งานได้ปกติ
5 จํานวน 1 เคร่ือง

14/6/2562 สพด.ร้อยเอ็ด
set network 1 ทําการเช่ือมต่อระบบ LAN ใหม่

2 แบ่ง network เป็น 2 วง LAN
3 ทําการแบ่งการใช้งาน internet MPLS และ C internet
4 ทดสอบใช้งาน สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ

14/6/2562 สพด.ร้อยเอ็ด
ติดต้ัง driver gf 1 ทําการติดต้ัง Driver Token key

2 ทดสอบเขาใช้งานระบบ GF Mis
3 ใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เคร่ือง

17/6/2562 สพด.ยโสธร
เติมซิลิโคลน 1 เน่ืองจากเคร่ืองคอมมีอาการดับเองบ่อย

2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติมซิลิโคลนระบายความร้อน

18/6/2562 สพด.ศรีสะเกษ
เติมซิลิโคลน 1 เน่ืองจากเคร่ืองคอมมีอาการดับเองบ่อย

2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติมซิลิโคลนระบายความร้อน

19/6/2562 สพด.อุบลราชธานี
ติดต้ัง windows 7 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ทําการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 1 เคร่ือง

 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
20/6/2562 สพข.4

config การทํางานระบบ 1 ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ
server สพข. 2 ทําการตรวจสอบการทํางานของฮาร์ดแวร์

3 ทําการ Add license Antivirus Nod32 2562 สําหรับ server
4 ทําการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ทําการตรวจสอบการทํางานของ web server
6 Convert VM Backup
7 ทําการทําความสะอาดตัวเคร่ือง

20/6/2562 สพข.4
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ 2 เคร่ือง

21/6/2562 สพข.4
ทําสาย LAN 1 ทําการวัดระยะของสาย

2 ทําการเข้าหัว CAT6
3 ทดสอบสายสัญญาณ
4 ทําการเชือมต่อกับคอมพิวเตอร์
5 ทดสอบใช้งาน Internet
6 จํานวน 2 เส้น

21/6/2562 สพข.4
เติมซิลิโคลน 1 เน่ืองจากเคร่ืองคอมมีอาการดับเองบ่อย

2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติมซิลิโคลนระบายความร้อน

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
24/6/2562 สพด.สุรินทร์

1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 3 เคร่ือง

24/6/2562 สพด.สุรินทร์
1 เน่ืองจากโปรแกรมมีปัญหา Error

ติดต้ัง MS Office 2010 2 ทําการถอนโปรแกรมเดิมออก
3 ทําการติดตต้ัง MS Office 2010 ใหม่
4 ทําการทดลองใช้งานได้ปกติ
5 จํานวน 1 เคร่ือง

25/6/2562 สพด.บุรีรัมย์
ติดต้ัง windows 7 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ทําการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 2 เคร่ือง

25/6/2562 สพด.บุรีรัมย์
1 ทําการเปิดแชร์จากเคร่ืองต้นทาง

Add printer 2 ทําการ Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดสอบใช้งาน
4 จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
26/6/2562 สพด.ชัยภูมิ

1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เคร่ือง

26/6/2562 สพด.ชัยภูมิ
1 เน่ืองจากโปรแกรมมีปัญหา Error

ติดต้ัง MS Office 2010 2 ทําการถอนโปรแกรมเดิมออก
3 ทําการติดตต้ัง MS Office 2010 ใหม่
4 ทําการทดลองใช้งานได้ปกติ
5 จํานวน 1 เคร่ือง

27/6/2562 สพด.นครราชสีมา
set network 1 ทําการเช่ือมต่อระบบ LAN ใหม่

2 แบ่ง network เป็น 2 วง LAN
3 ทําการแบ่งการใช้งาน internet MPLS และ C internet
4 ทดสอบใช้งาน สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ

 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข


