
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
01/07/2562 สพข.3

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเครื่องใหม่ทุกครั้ง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเครื่อง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เครื่อง

01/07/2562 สพข.3
config การทํางานระบบ 1 ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ
server สพข. 2 ทําการตรวจสอบการทํางานของฮาร์ดแวร์

3 ทําการ Add license Antivirus Nod32 2562 สําหรับ server
4 ทําการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ทําการตรวจสอบการทํางานของ web server
6 Convert VM Backup
7 ทําการทําความสะอาดตัวเครื่อง

02/07/2562 สพข.3
1 ทําการ config ssid และ Set ip 

Set Accespoint 2 ทําการติดตั้ง Accesspoint
3 ทดลองใช้งาน
4 สามรถใช้งานได้ปกติ

02/07/2562 สพข.3
1 เน่ืองจากเครื่องพิมพ์ไม่สามารถใช้งานได้

เครียซับหมึกปริ้นเตอร์ 2 จากการตรวจสอบพบว่าซับหมึกเต็ม
3 ทําการใช้โปรแกรมเครียซับหมึก
4 ทดลองใช้งานพิมพ์ สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้ง User รับทราบ

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
08/07/2562 สพด.ประจวบคีรีขันธ์

เติมซิลิโคลน 1 เน่ืองจากเครื่องคอมมีอาการดับเองบ่อย
2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติมซิลิโคลนระบายความร้อน

08/07/2562 สพด.ประจวบคีรีขันธ์
Set Printer 1 ทําการตั้งค่าเครื่อง Printer ให้เช่ือมต่อ WIFI

2 ติดตั้ง Driver ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์
3 ทําการทดลองส่ังพิมพ์ผ่านเครือข่าย
4 ทดลองสั่งพิมจากมือถือ
5 สารมารถใช้งานได้ปกติ

08/07/2562 สพด.ประจวบคีรีขันธ์
Set Internet 1 ทําการ set ระบบ LAN ภายใน สพด.

2 ย้ายระบบ LAN ให้มาใช้งานวงจร C Internet
3 ทําการตั้งค่าแชร์ปริ้น แชร์ไฟล์ให้สามารถใช้งานได้ปกติ
4 ทดลองใช้งาน Internet 
5 สามารถใช้งานได้ปกติ

09/07/2562 โครงการหนองพลับ กลัดหลวง
ติดตั้ง Driver Printer 1 ทําการโหลด driver printer

2 ทําการติดตั้งท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์
3 ทดสอบปริ้น
4 สามรถใช้งานได้ปกติ

09/07/2562 โครงการหนองพลับ กลัดหลวง
1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเครื่องใหม่ทุกครั้ง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเครื่อง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เครื่อง

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
10/07/2562 โครงการชัยพัฒนา แม่ฟ้าหลวง

1 ทําการเปิดแชร์จากเครื่องต้นทาง
Add printer 2 ทําการ Add driver ท่ีเครื่องท่ีต้องการใช้งาน

3 ทดสอบใช้งาน
4 จํานวน 1 เครื่อง

11/07/2562 สพด.เพชรบุรี
Set Internet 1 ทําการ set ระบบ LAN ภายใน สพด.

2 ย้ายระบบ LAN ให้มาใช้งานวงจร C Internet
3 ทําการตั้งค่าแชร์ปริ้น แชร์ไฟล์ให้สามารถใช้งานได้ปกติ
4 ทดลองใช้งาน Internet 
5 สามารถใช้งานได้ปกติ

11/07/2562 สพด.เพชรบุรี
1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเครื่องใหม่ทุกครั้ง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเครื่อง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เครื่อง

 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
18/07/2562 สพด.สมุทรสงคราม

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเครื่องใหม่ทุกครั้ง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเครื่อง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เครื่อง

19/07/2562 สพด.กาญจนบุรี
1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเครื่องใหม่ทุกครั้ง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเครื่อง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 1 เครื่อง

22/07/2562 ศูนย์ศึกษาฯเขาชะงุ้ม
เติมซิลิโคลน 1 เน่ืองจากเครื่องคอมมีอาการดับเองบ่อย

2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติมซิลิโคลนระบายความร้อน

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
22/07/2562 ศูนย์ศึกษาฯเขาชะงุ้ม

Set Internet 1 ทําการ set ระบบ LAN ภายใน 
2 ย้ายระบบ LAN ให้มาใช้งานวงจร C Internet
3 ทําการตั้งค่าแชร์ปริ้น แชร์ไฟล์ให้สามารถใช้งานได้ปกติ
4 ทดลองใช้งาน Internet 
5 สามารถใช้งานได้ปกติ

23/07/2562 สพด.ราชบุรี
Set Internet 1 ทําการ set ระบบ LAN ภายใน สพด.

2 ย้ายระบบ LAN ให้มาใช้งานวงจร C Internet
3 ทําการตั้งค่าแชร์ปริ้น แชร์ไฟล์ให้สามารถใช้งานได้ปกติ
4 ทดลองใช้งาน Internet 
5 สามารถใช้งานได้ปกติ

23/07/2562 สพด.ราชบุรี
ติดตั้ง windows 7 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ทําการติดตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เครื่องคอมพิวเตอร์
6. ติดตั้งโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 1 เครื่อง

23/07/2562 สพด.ราชบุรี
1 ทําการเปิดแชร์จากเครื่องต้นทาง

Add printer 2 ทําการ Add driver ท่ีเครื่องท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดสอบใช้งาน
4 จํานวน 1 เครื่อง

24/07/2562 สพข.10
config การทํางานระบบ 1 ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ
server สพข. 2 ทําการตรวจสอบการทํางานของฮาร์ดแวร์

3 ทําการ Add license Antivirus Nod32 2562 สําหรับ server
4 ทําการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ทําการตรวจสอบการทํางานของ web server
6 Convert VM Backup
7 ทําการทําความสะอาดตัวเครื่อง

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
24/07/2562 สพข.10

1 ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเครื่องใหม่ทุกครั้ง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกครั้งท่ี หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเครื่อง จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ BIOS ท่ีเป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 5 เครื่อง

25/07/2562 สพข.10
ติดตั้ง windows 7 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ทําการติดตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เครื่องคอมพิวเตอร์
6. ติดตั้งโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จํานวน 1 เครื่อง

25/07/2562 สพข.10
1 ทําการเปิดแชร์จากเครื่องต้นทาง

Add printer 2 ทําการ Add driver ท่ีเครื่องท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดสอบใช้งาน
4 จํานวน 3 เครื่อง

25/07/2562 สพข.10
1 ทําการสร้าง User ท่ีเครื่อง server

ทํา FTP server 2 ทํา Site FTP server IIS
3 กําหนดสิทธิ์ ftp
4 ทดลองใช้งาน

 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีรับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข


