
ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
5/2/2562 สพด.สระบุรี

ติดตั้ง windows 10 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents
2. ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ทําการติดตั้ง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดตั้งโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ
11. จํานวน 1 เคร่ือง

5/2/2562 สพด.สระบุรี
Shared Printer 1 ทําการเปิด shared ที่เคร่ืองต้นทาง

2 ทําการ Add driver ที้คร่ืองต้นทาง
3 ทําการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบสั่งพิมพ์
5 จํานวน 6 เคร่ือง

6/2/2562 สพด.นครนายก
ติดตั้ง windows 7 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ทําการติดตั้ง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ตดิตั้งโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ
11. จํานวน 1 เคร่ือง

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้



ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
8/2/2562 สพด.นครปฐม

Shared Printer 1 ทําการเปิด shared ที่เคร่ืองต้นทาง
2 ทําการ Add driver ที้คร่ืองต้นทาง
3 ทําการ Addprinter โดยเรียกผ่านช่ือเคร่ือง
4 ทดสอบสั่งพิมพ์
5 จํานวน 4 เคร่ือง

8/2/2562 สพด.นครปฐม

config Router 1 จากการตรวสอบพบว่า Router ตั้งค่า ip address ไม่ถูกต้อง
2 ทําการ config ค่า ip ใหม่
3 ทดลองใช้งาน internet
4 ใช้งานได้ปกติ

11/2/2562 สพด.สมุทรปราการ
ติดตั้ง windows XP 1. ทําการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows XP
3. ทําการติดตั้ง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ทําการติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดตั้งโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ
11. จํานวน 1 เคร่ือง

13/2/2562 สพด.ปทุมธานี
Set Internet 1 ทําการย้าย network C Internet มาใช้เป็นวงจรหลัก

2 ทําการย้าย Mpls Internet มาเชื่อมตอ่กับ Accress point
3 ทดสอบใช้งาน Internet
4 สามารถใช้งานได้ทั้ง 2 วงจร

รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้



ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา
14/2/2562 สพข1

config การทํางานระบบ 1 ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ
server สพข. 2 ทําการตรวจสอบการทํางานของฮาร์ดแวร์

3 ทําการ Add license Antivirus Nod32 2561 สําหรับ server
4 ทําการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ทําการตรวจสอบการทํางานของ web server
6 ทําการทําความสะอาดตัวเคร่ือง

14/2/2562 สพข1
เติมซิลิโคลน 1 เนื่องจากเคร่ืองคอมมีอาการดับเองบ่อย

2 ตรวจสอบพบว่าซิลิโคลนระบายความร้อนแห้งทําให้ความร้อนสูง
3 ทําการถอดพัดลม CPU 
4 ทําการเติงซิลิโคลนระบายความร้อน

26/2/2562 สพด.แม่ฮ่องสอน
1 ทําการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังที่ทําการปิดเคร่ือง
หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

ตั้งเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
และต้องกด F1 ทุกคร้ังที่ หรือกดเลือกเพื่อกําหนดการตั้งค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
เปิดเคร่ือง จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เป็นพลังงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 ทําการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีสํารองของบริษัท
ทําการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปลั๊กเคลียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จํานวน 2 เคร่ือง

 รายละเอียดการทํางาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
รายละเอียดการทํางาน ปัญหาที่รับแจ้งระหว่างปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข


