
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

3/12/2561 สพข.4
ติดต้ัง driver Printer 1 ท าการรีโมทไปยังคอมพิวเตอร์ของ สพข.4

2 ท าการดาวโหลด driver printer รุ่นท่ีต้องการติดต้ัง
3 ท าการติดต้ัง driver
4 ทดสอบส่ัง Test print
5 สามารถใช้งานได้
6 จ านวน 1 เคร่ือง

11/12/2561 สพด.เพชรบุรี
ติดต้ัง .net 3.5 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถานี

3 ท าการดาวโหลดไฟล์ .net 3.5 offline 
4 ท าการติดต้ังแบบ offline โดยใช่ค าส่ัง cmd
5 เม่ือติดต้ังเสร็จทดลองติดต้ังโปรแกรมอ่านบัตรประชาชน
6 สามารถใช้งานได้
7 จ านวน 1 เคร่ือง

13/12/2561 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม Photo shop 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพข.

2 ท าการติดต้ังโปรแกรม photoshop cs5
3 ทดลองเปิดโปรแกรมใช้งาน
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

13/12/2561 สพด. สตูล
รับ Mail ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีว่าไม่สามารถรับ mail ได้(lddmail)

2 ท าการตรวจสอบจาก server ldd mail 
3 จากการตรวจสอบพบว่าพ้ืนท่ีจัดเก็บเต็ม
4 ท าการแจ้งให้ User ลบ mail เก่าออก
5 สามารถรับส่ง mail ได้ปกติ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
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ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

14/12/2561 สพด.นครศรีธรรมราช
ติดต้ังโปรแกรมอ่านบัตรประชาชน 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถานี

3 ท าการดาวโหลดไฟล์ .net 3.5 offline 
4 ท าการติดต้ังแบบ offline โดยใช้ค าส่ัง cmd
5 เม่ือติดต้ังเสร็จทดลองติดต้ังโปรแกรมอ่านบัตรประชาชน
6 สามารถใช้งานได้
7 จ านวน 1 เคร่ือง

14/12/2561 สพด.ประจวบคีรีขันธ์ุ
Shared ปร้ินไม่ได้ 1 รีโมทเข้าไปท่ีเคร่ืองต้นทางและเคร่ืองท่ีต้องการ Sharedprint

2 พบว่าคอมพิวเตอร์ท้ัง2เคร่ืองอยู่คนละ Network จึงไม่สามารถ
  Sharedprint ได้
3 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบและท าการย้ายคอมฯท้ัง2มาอยู่ network
เดียวกัน
4 ท าการ Add driver 
5 ทดลองส่ังพิมพ์ได้ปกติ

14/12/2561 สพด.ฉะเชิงเทรา
ติดต้ัง GF MIS 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีเกิดปัญหา

2 ท าการตรวจสอบ
3 ท าการอัพเดต IE เป็นเวอร์ชัน 9
4 ท าการติดต้ัง driver GF MIS 6.0
5 เม่ือติดต้ังเรียบร้อยแจ้งให้ user ทดลองใช้งาน
6 user แจ้งว่าสามารถใช้งานได้ปกติ

17/12/2561 สพด.ชัยภูมิ
ใช้งาน ms office ไม่ได้ 1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ให้ใหม่
4 ท าการทดลองเปิดโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง
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18/12/2561 สพด.สมุทรสาคร 1 ท าการรีโมท teamviwer ไปยังเคร่ือง
2 ท าการโหลด driver จาก server

ติดต้ัง driver printer 3 ท าการติดต้ัง driver ใหม่
4 ทดลองส่ังพิมพ์
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

19/12/2561 สพด.สระบุรี 1 ท าการรีโมท teamviwer ไปยังเคร่ือง
2 ท าการเปิด shared จากเคร่ืองหลัก

ติดต้ัง shared printer 3 ท าการ Add driver printer จากเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
4 ทดลองส่ังพิมพ์
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

21/12/2561 สพด.อ่างทอง
ติดต้ัง GF mis V.7 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองต้องการติดต้ัง

2 ท าการการโหลด Driver gfmis จาก Website
3 ท าการติดต้ัง
4 ใช้โปรแกรม Check driver gfmis
5 แจ้งให้ User ท าการทดลองใช้งาน
6 สามารถใช้งานได้

26/12/2561 สพข.3
ติดต้ัง .net 3.5 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถานี

3 ท าการดาวโหลดไฟล์ .net 3.5 offline 
4 ท าการติดต้ังแบบ offline โดยใช้ค าส่ัง cmd
5 เม่ือติดต้ังเสร็จทดลองติดต้ังโปรแกรมอ่านบัตรประชาชน
6 สามารถใช้งานได้
7 จ านวน 1 เคร่ือง
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28/12/2561 สพด.ฉะเชิงเทรา
FTP เข้า server r02 ไม่ได้ 1 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถานี

2 ท าการต้ังค่าโปรแกรม Filezilla ใหม่
3 ทดลองใช้งาน FTP 
4 สมารถใชงานได้
5 สอนวิธีการเข้าใช้งานให้กับ User


