
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

23/7/2561 สพข8 1. ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีว่าเมลไม่สามารถใช้งานได้
2. ท าการขออีเมล และรหัสผ่านเพ่ือตรวจสอบ

mail ใช้ไม่ได้ 3. จากการตรวจสอบพบว่า user ได้ท าการต้ังต่าส่งต่อ mail 
   ไปยังอีก mail จึงท าให้ mail ไม่ได้รับจดหมาย
4. ท าการต้ังค่าน าmail ส่งต่อออก รีเซ็ตรหัสผ่าน
5. ทดสอบรับส่ง mail 
6. สามรถท าการการรับส่งได้ปกติ
7. แจ้งให้ user รับทราบ
8 จ านาน 1


