
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

9/1/2561 สพข.3
ใช้งาน gfmis ไม่ได้ 1 ท าการรีโมท Teamviwer ไปยังเคร่ือง 

2 ท าการการCheck driver ปรากฎว่ามีปัญหา
3 ท าการถอนการติดต้ัง
4 ท าการดาวโหลด driver gfmis
5 ท าการติดต้ัง driver ใหม่ 
6 แจ้งให้ user ทดลองใช้งาน
7 ปรากฎว่าใช้งานได้ปกติ

10/1/2561 สพด. อุทัยธานี
ใช้งาน gfmis ไม่ได้ 1 ท าการรีโมท Teamviwer ไปยังเคร่ือง 

2 ท าการการCheck driver ปรากฎว่ามีปัญหา
3 ท าการถอนการติดต้ัง
4 ท าการดาวโหลด driver gfmis
5 ท าการติดต้ัง driver ใหม่ 
6 แจ้งให้ user ทดลองใช้งาน
7 ปรากฎว่าใช้งานได้ปกติ

19/1/2561 สพข3
ใช้งาน outlook ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของ สพด. ว่าเปิดใช้งาน outlook ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีใช้งานไม่ได้
3 จากการตรวจสอบพบว่าโปรแกรม Ms outlook มีปัญหาเปิดไม่ได้
4 ท าการถอนตัวโปรแกรมออก
5 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
6 ทดลองเปิดใช้งานได้ปกติ
7 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

19/1/2561 สพข10
ใช้งาน outlook ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของ สพด. ว่าเปิดใช้งาน outlook ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีใช้งานไม่ได้
3 จากการตรวจสอบพบว่าโปรแกรม Ms outlook มีปัญหาเปิดไม่ได้
4 ท าการถอนตัวโปรแกรมออก
5 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
6 ทดลองเปิดใช้งานได้ปกติ
7 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

23/1/2561 สพข3
ไฟล์ Email หาย 1 ได้รับแจ้งจาก สพข3 ว่าไฟล์เมลหายต้ังวันท่ี12 /1/2561 ถึงปัจุบัน

2 ท าการแจ้งให้ smartermail ให้ท าการเช็กให้
3 ปรากฎว่าช่วงเวลาน้ันมีการรับส่งเมล แต่ถูกลบ
4 ไม่สามรถกู้เมลคืนได้
5 แจ้งให้เจ้าหน้า สพข3 รับทราบ

25/1/2561 สพข10
ติดต้ัง windows 7 1. เจ้าหน้าท่ียกเคร่ืองมาให้ติดต้ัง windows7 ใหม่

2. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents
3. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7 sp1
4. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
5. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
6. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
7. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

25/1/2561 สพข10
Set Outlook 1 ท าการสอบถาม email Password

2. ท าการ set mail บน Outlook
3. ทดสอบรับ ส่ง mail
4 สามรถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ


