
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

19/2/2561 สพข.8
Set outlook 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของ สพด. ว่าเปิดใช้งาน outlook ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีใช้งานไม่ได้
3 จากการ set mail ของกรม และต้ังค่าให้ถูกต้อง
4 ทดลองรับ ส่ง  อีเมล
5 สามรถใช้งานได้
7 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
8 จ านวน 1 เคร่ือง

20/2/2561 ศูนย์พัฒนาพิกุลทอง
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากาหน้าท่ีว่าใช้งาน Internet ไม่ได้

2 ท าการ ping ไปยัง Router ปรากฏว่าไม่เจอ
3 แจ้งเจ้าหน้าท่ีให้ตรวจสอบสาย LAN
4 การดูค่า config ปรากฏว่าต่อสายผิด
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีสลับสาย LAN เพ่ือให้ถูกต้อง
6 ทดสอบ ping router สามารถ ping ได้
7 แจ้งให้เจ้าหน้าทดสอบออก Internet 
8 สามารถใช้งานได้ปกติ

22/2/2561 สพด.ร้อยเอ็ด
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากาหน้าท่ีว่าใช้งาน Internet ไม่ได้

2 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค่า DNS server 
3 ปรากฎว่าต้ังค่า DNS server ผิด หน่วยงานภูมิใช้ 10.255.255.2
4 แจ้งให้เจ้าหน้าเปล่ียน DNS server ใหม่ให้ถูกต้อง
5 ท าการทดลองใช้งาน Internet
6 สามรถใช้งานได้ปกติ

22/2/2561 สพด.นครสวรรค์
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากาหน้าท่ีว่าใช้งาน Internet ไม่ได้

2 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค่า DNS server 
3 ปรากฎว่าต้ังค่า DNS server ผิด หน่วยงานภูมิใช้ 10.255.255.2
4 แจ้งให้เจ้าหน้าเปล่ียน DNS server ใหม่ให้ถูกต้อง
5 ท าการทดลองใช้งาน Internet
6 สามรถใช้งานได้ปกติ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

22/2/2561 สพด.อุดรธานี
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากาหน้าท่ีว่าใช้งาน Internet ไม่ได้

2 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค่า DNS server 
3 ปรากฎว่าต้ังค่า DNS server ผิด หน่วยงานภูมิใช้ 10.255.255.2
4 แจ้งให้เจ้าหน้าเปล่ียน DNS server ใหม่ให้ถูกต้อง
5 ท าการทดลองใช้งาน Internet
6 สามรถใช้งานได้ปกติ

22/2/2561 สพด.สมุทรสาคร
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากาหน้าท่ีว่าใช้งาน Internet ไม่ได้

2 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค่า DNS server 
3 ปรากฎว่าต้ังค่า DNS server ผิด หน่วยงานภูมิใช้ 10.255.255.2
4 แจ้งให้เจ้าหน้าเปล่ียน DNS server ใหม่ให้ถูกต้อง
5 ท าการทดลองใช้งาน Internet
6 สามรถใช้งานได้ปกติ

22/2/2561 สพด.สมุทรสาคร
Windows10 1 User ยกเคร่ือง PC มาให้แก้ไขท่ีกรม
ใช้งานไม่ได้ 2 เคร่ืองอยู่ในประกันของ HP จึงแจ้ง HP ให้มาแก้ไข้

3 HP ท าการแก้ไขโดยการติดต้ัง Windows10 ใหม่
4 ท าการตรวจสอบการใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานและ Antivirus 
7 แจ้งให้ user ทราบ และทดลองใช้งาน
8 สามารถใช้งานได้ปกติ
9 จ านวน 1 เคร่ือง


