
รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

4/12/2560 สพข.1
รับ e mail outlook ไม่ได้ 1 ท าการประสานงานกับเจ้าหนา้ของ สพข.1

2 Mail gmail outlook ส่งได้แต่ไม่สามารถรับได้
3 ท าการตรวจสอบ Network ของกรม ส่วนกลาง ปกติ
4 คาดว่าจะติดที่ Policy network ของ CAT
5 ประสานงานแจ้งปญัหาไปยัง CAT
6 เจ้าหนา้ที่ CAT ด าเนนิการแก้ไขปญัหาให ้และแจ้งกลับ
7 ประสานไปยัง สพข.1 ใหท้ดลองรับ-ส่ง Email
8 สามารถใช้งานได้ปกติ

6/12/2560 สพด.ประจวบคีรีขันธ์ุ
แชร์ปร้ินไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากสพด.

2 ท าการรีโมทเข้าไปที่เคร่ืองต้นทาง และเคร่ืองที่ต้องการแชร์ปร้ิน
3 พบว่าคอมพิวเตอร์ทั้ง2เคร่ืองอยู่คนละ Network กัจึงไม่สามารถแชร์
ปร้ินได้
4 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่รับทราบและท าการย้ายคอมฯทั้ง2มาอยู่ network
เดียวกัน
5 ท าการ Add driver 
6 ทดลองส่ังปร้ินได้ปกติ

6/12/2560 สพด. นนทบรีุ
ลงนาม e office ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าใช้งานระบบ e office ไม่ได้ วันที่ไม่ขึน้
ลงวันลาไม่ได้ 2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่ต้องการใช้งาน

3 ตรวจสอบพบว่าได้ปดิ pop up ไว้ จึงลงวันลาไม่ได้
4 ท าการเปดิ pop up
5 ท าการก าหนดเส้นทางการลา
6 ทดสอบการใช้งานระบบ
7 ใช้งานได้ปกติ
8 แจ้งให ้user ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

8/12/2560 สพข 3
ลงนามระบบ e office 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่ว่าไม่สามารถลงนามระบบวันลาได้ ลายเซ็น
ไม่ได้ ลายเซ็นไม่ขึน้    ไม่ขึน้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่เกิดปญัหา
3 ท าการติดต้ัง IE ใหม่
4 ท าการต้ังค่า IE ใหต้รงตามระบบ
5 ทดลองส่งใบลาลงนามได้ และมีลายเซ็นขึน้ปกติ
6 แจ้งให ้user รับทราบและทดลองใช้งานระบบ
7 User แจ้งใช้งานได้ปกติ

12/12/2560 สพด.ฉะเชิงเทรา
ติดต้ัง GF MIS 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่ของ สพด. ว่าติดต้ัง GF MIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่เกิดปญัหา
3 ท าการตรวจสอบ
4 ท าการอัพเดต IE เปน็เวอร์ชัน 9
5 ท าการติดต้ัง driver GF MIS 6.0
6 เมือ่ติดต้ังเรียบร้อยแจ้งให ้user ทดลองใช้งาน
7 user แจ้งว่าสามารถใช้งานได้ปกติ

12/12/2560 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม Antivirus 1 รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่ใหช้่วยติดต้ังโปรแกรม Antivirus ให้
nod32 2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่จะติดต้ัง

3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus nod32 v.5
4 ท าการต้ังค่าโปรแกรมและอัพเดตฐานข้อมูลไวรัส
5 ท าการแสกนไวรัส
6 แจ้งให ้user ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

13/12/2560 สพด.สุพรรณบรีุ
ติดต้ัง GF mis V.7 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าติดต้ัง GFMIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองต้องการติดต้ัง
3 ท าการการโหลด Driver gfmis จากเวบไซด์
4 ท าการติดต้ัง
5 ใช้โปรแกรมเช็ก driver gfmis
6 แจ้งให ้User ท าการทดลองใช้งาน
7 สามารถใช้งานได้

15/12/2560 สพด.อ่างทอง
ติดต้ัง GF mis V.7 1 ได้รับแจ้งจาก สพด. ว่าติดต้ัง GFMIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองต้องการติดต้ัง
3 ท าการการโหลด Driver gfmis จากเวบไซด์
4 ท าการติดต้ัง
5 ใช้โปรแกรมเช็ก driver gfmis
6 แจ้งให ้User ท าการทดลองใช้งาน
7 สามารถใช้งานได้

19/12/2560 สพด.ชัยภูมิ
ใช้งาน ms office ไม่ได้ 1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สพด.ชัยภูมิ 2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก

3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ใหใ้หม่
4 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่รับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
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ปัญหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

19/12/2560 สพข.6
Internet ใช้งานไม่ได้ทั้ง 1 จากการตรวจสอบพบว่า ping IP router ไม่ได้
ส านกังาน 2 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่ของ สพข. แจ้งไปยัง CAT ในพื้นที่

3 CAT ด าเนนิการตรวจสอบใหพ้บว่า Link CAT down
4 CAT ด าเนนิการแก้ไขให้
5 ท าการทดสอบ ping router ของ สพข.6 ได้ปกติ
6 ท าการแจ้งให ้user ทราบ
7 user ทดสอบการใช้งานได้ปกติ

19/12/2560 สพด. อ่างทอง
ใช้งาน GF mis ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่ว่าใช้งาน GF mis ไม่ได้

2 ท าการรีโมท Teamviwer ไปตรวจสอบ
3 พบว่า Driver Tokenkey มี error
4 ท าการถอน driver และ ท าการติดต้ังใหม่
5 ทดลองใช้งาน สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่ทราบและใช้ฃาน

22/12/2560 สพด. นนทบรีุ
ใช้งาน outlook ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่ของ สพด. ว่าเปดิใช้งาน outlook ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่ใช้งานไม่ได้
3 จากการตรวจสอบพบว่าโปรแกรม Ms outlook มีปญัหาเปดิไม่ได้
4 ท าการถอนตัวโปรแกรมออก
5 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
6 ทดลองเปดิใช้งานได้ปกติ
7 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่ทราบ

25/12/2560 สพด.นครศรีธรรมราช
Internet ใช้งานไม่ได้ทั้ง 1 จากการตรวจสอบพบว่า ping IP router ไม่ได้
ส านกังาน 2 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่ของ สพข. แจ้งไปยัง CAT ในพื้นที่

3 CAT ด าเนนิการตรวจสอบใหพ้บว่า Link CAT down
4 CAT ด าเนนิการแก้ไขให้
5 ท าการทดสอบ ping router ของ สพด. ได้ปกติ
6 ท าการแจ้งให ้user ทราบ
7 user ทดสอบการใช้งานได้ปกติ


