
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

15/8/2561 สพด.สมุรสาคร 1 ได้รับแจ้งจาก เจ้าหน้าท่ี ว่า Printer ไม่ออก
2 ท าการรีโมท teamviwer ไปยังเคร่ือง

ติดต้ัง driver printer 3 ท าการโหลด driver จาก server
4 ท าการติดต้ัง driver ใหม่
5 ทดลองส่ังพิมพ์
6 สามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

17/8/2561 สพด.สระบุรี 1 ได้รับแจ้งจาก เจ้าหน้าท่ี ว่าไม่สามารถ shared Printer ได้
2 ท าการรีโมท teamviwer ไปยังเคร่ือง

ติดต้ัง shared printer 3 ท าการเปิด shared จากเคร่ืองหลัก
ท าการ Add driver printer จากเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
5 ทดลองส่ังพิมพ์
6 สามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง


