
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

6/9/2560 สพด. หนองคาย
เปล่ียน Switch แล้วออกเนต 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของ สพด.ว่าเปลียน switch แล้วใช้ Internet 
ไม่ได้    ไม่ได้

2 ท าการสอบถามการเช่ือมต่อสาย LAN
3 แนะน าให้ user ท าการต่อสาย LAN ให้ถูกต้อง
4 เม่ือต่อสายแล้วให้ท าการทดลองออกเนต
5 ออกเนตได้ปกติ

7/9/2560 สพด. สุราษฎร์ธานี
ติดต้ัง GF MIS 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของ สพด. ว่าติดต้ัง GF MIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีเกิดปัญหา
3 ท าการตรวจสอบ
4 ท าการอัพเดต IE เป็นเวอร์ชัน 9
5 ท าการติดต้ัง driver GF MIS 6.0
6 เม่ือติดต้ังเรียบร้อยแจ้งให้ user ทดลองใช้งาน
7 user แจ้งว่าสามารถใช้งานได้ปกติ

7/9/2560 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม 1 ท าการีโมทไปยังเคร่ืองท่ี สพข.
dreamweaver 2 ท าการติดต้ังโปรแกรม dreamweaver CS6

3 ท าการทดลองเปิดโปรแกรมใช้งาน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

11/9/2560 สพข 4
ติดต้ังโปรแกรมโหลด 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีให้ติดต้ังโปรแกรมโหลด youtube
youtube 2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองของ user

3 ท าการติดต้ังโปรแกรมให้
4 ทดลองใช้งาน
5 แจ้งให้ user ทราบ
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13/9/2560 สพข. 3
แชร์ไฟล์ไม่ได้ 1 รับแจ้งจาก user ต้องการแชร์ไฟล์จากเคร่ือง server ของเขต

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ือง server 
3 ท าการเปิดแชร์โฟลเดอร์
4 แชร์โดยใช้ user login
5 ทดลองใช้งานได้
6 แจ้งให้ user ทราบและใช้งาน
7 user แจ้งว่าใช้งานได้ปกติ

14/9/2560 สพด.นครราชสีมา
Print e-office ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของสถานีว่าไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-office ได้

2 จากการตรวจสอบพบว่า IE มีปัญหา
3 จึงประสานงานกับเจ้าหน้าโดยบอกให้ท าการ Reset IE ใหม่
4 ท าการ Restart เคร่ืองคอม 
5 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทดลองส่ังพิมพ์ใหม่
6 จากการแก้ปัญหาสามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

15/9/2560 สพข. 5
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ของ สพข.

2 ท าการรีโมทเข้าไปตรวจสอบ
3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32 v.5
4 ท าการสแกนไวรัส
5 จากจากสแกนไม่พบไวรัส แต่เคร่ืองยังติดไวรัสอยู่
6 เน่ืองจากไวรัสได้ฝ่ังเข้า Windows จึงไม่สามารถสแกนได้
7 ท าการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีท าการติดต้ัง Windows ใหม่
8 จ านวน 1 เคร่ือง
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18/9/2560 สพด.ฉะเชิงเทรา
ติดต้ัง GF MIS 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของ สพด. ว่าติดต้ัง GF MIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีเกิดปัญหา
3 ท าการตรวจสอบ
4 ท าการอัพเดต IE เป็นเวอร์ชัน 9
5 ท าการติดต้ัง driver GF MIS 6.0
6 เม่ือติดต้ังเรียบร้อยแจ้งให้ user ทดลองใช้งาน
7 user แจ้งว่าสามารถใช้งานได้ปกติ

18/9/2560 สพข.4 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีว่า Add mac address wifi ไม่ได้
Add mac wifi ไม่ได้ 2 ท าการรีโมทไปยังอุปกรณ์ wifi ของเขต

3 สอบถามเลข  mac address จาก user
4 ท าการ Add mac 
5 แจ้งให้ user ท าการ set IP และทดลองออกเนต
6 ปรากฏว่าออกเนตได้

21/9/2560 สพด. กรุงเทพ เน่ืองจากได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีว่าไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้จึงด าเนิน
ใช้งาน gf mis ไม่ได้ การให้ดังน้ี

1. ท าการ Remote ไปท่ีเคร่ืองท่ีไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้
2. ท าการเช็กพบว่าปัญหาเกิดจากการต้ังค่า web browser
3. ท าการต้ังค่าให้ถูกต้องตามท่ีก าหนด
4. ทดลองใช้งานได้ปกติ
5. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

22/9/2560 สพด. พิษณุโลก
ใช้งาน Google Chrome 1 ได้รับแจ้งจาก สพด เร่ือง Google chrome ใช้ไม่ได้
ไม่ได้ 2 ท าการประสานงานไปยังเจ้าหน้าท่ีสถานีพัฒนาท่ีดิน

3 ท าการ Remote Teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีพบปัญหา
4 ทดสอบเปิดใช้งาน Google chome ใช้ไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Google chrome ออกแล้วท าการ Restart
   เคร่ือง
6 ท าการ Download และติดต้ังโปรแกรม Google chrome ใหม่
7 ทดสอบใช้งานเปิด web ได้ปกติ
8 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีของสถานีทราบและทดลแงใช้งานได้ปกติ


