
รายละเอียดการท างาน ปญัหาทีร่ับแจ้งและวธิีแก้ไข
 รายละเอยีดการท างาน ปัญหาทีรั่บแจง้ และวิธีแกไ้ข  มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้
ปญัหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

7/3/2560 สพด. ภูเกต็
MS Office 2016 1 ได้รับแจง้ user ว่า Office มีปัญหา ค้างบ่อยเวลาใช้งาน
ค้าง ใช้งานไม่ได้ 2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองทีม่ีปัญหา

3 ท าการถอนโปรแกรมออก
4 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
5 ท าการ Activate licens แท้
6 ทดลองเปิดใช้งาน
7 แจง้ให้ user ทราบและทดลองใช้งาน
8 สามารถใช้งานได้ปกติ

10/3/2560 สพด. ภูเกต็
แชร์ไฟล์ 1 ได้รับแจง้จาก user ว่าไม่สามารถแชร์ไฟล์ได้

2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองทีต้่แงการแชร์ไฟล์
3 ท าการเปิดแชร์ ไดร์ 
4 ท าการก าหนด permission
5 ทดลองเขา้มาดึงไฟล์จากเคร่ืองอื่น
6 สามารถเขา้มาดึงไฟล์ แหละแกไ้ขได้ตามที ่user ต้องการ
7 แจง้ให้ user ทราบ

28/3/2560 สพข.5
FTP ไม่ได้ 1 เนื่องจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์ถกูบล็อกการใช้งานอนิเตอร์เนต

2 แจง้ให้ Admin ท าการปลดบล็อกให้
3 ท าการถอนการติดต้ัง Filzilla vertion ใหม่ออก
4 ท าการติดต้ัง Filzilla vertion ต่ ากว่า 3.22
5 ทดลองใช้งานได้ปกติ

28/3/2560 สพข.10
แบ่ง pratition 1 user ด้ าการยกค้ร่ืองคอมพวิเตอร์มาทีก่รม

2 แจง้ให้ท าการแบ่ง partition 
3 ท าการแบ่ง partition ให้
4 แจง้ให้ user ทราบ


