
รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

1/3/2560 สพด.ล าปาง
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 4 เคร่ือง

1/3/2560 สพด.ล าปาง
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ

9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ

10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

2/3/2560 สพด.ล าพูน
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 3 เคร่ือง

2/3/2560 สพด.ล าพูน
ติดต้ัง Switch 24 port 1 ท าการติดต้ัง Swich Zyxel 24 port

2 ท าการเชื่อมต่อสาย LAN เข้ากับ Switch
3 ท าการทดลองใช้งานอินเตอร์เนตจากเคร่ืองคอทพิวเตอร์
4 ใช้งานได้ปกติ แจง้ user ทราบ

3/3/2560 สพด.เชียงใหม่
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

6/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 5 เคร่ือง

6/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏบิติัการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

6/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
ติดต้ัง Windows xp 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows xp
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

6/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
ติดต้ังโปรแกรม Adobe เนื่องจาก user ต้องการใช้งานโปรแกรม Adobe Photo shop
Photo shop จงึน าเนินการดังนี้

1 ท าการติดต้ังโปรแกรม Adobe cs 5
2 เลือกติดต้ังเฉพาะโปรแกรม Adobe photoshop
3 ทดลองใช้งานโปรแกรม
4 แจง้ให ้user ทราบและทดลองใช้งาน
5 จ านวน 1 เคร่ือง

6/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
ติดต้ัง driver printer 1 ท าการติดต้ัง Driver Printer

2 ท าการ Add IP Printer
3 ท าการทดลองปร้ิน
4 สามารถปร้ินได้ปกติ
5 แจง้ใหเ้จา้หน้ารับทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

7/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 10
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

7/3/2560 โครงการหลวงเชียงใหม่
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 3 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

8/3/2560 สพข.6
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏบิติัการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง

8/3/2560 สพข.6
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 4 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

8/3/2560 สพข.6
ติดต้ัง Windows xp 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows xp
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

9/3/2560 สพข.6
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

10/3/2560 สพด.เชียงราย
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

13/3/2560 สพด.พะเยา
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

13/3/2560 สพด.พะเยา
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท าการเปดิแชร์ปร้ินเตอร์จากเคร่ืองที่ติดต้ังปร้ินเตอร์

2 ท าการ Add driver ที่เคร่ืองที่ต้องการใช้งาน
3 ทดลองส่ังปร้ิน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจง้ให ้user ทราบ 
6 จ านวน 3 เคร่ือง

14/3/2560 สพด.แพร่
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

15/3/2560 สพด.น่าน
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

15/3/2560 สพด.น่าน
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

16/3/2560 สพข.7
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏบิติัการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง
6 Back up ระบบปฏบิติัการ

16/3/2560 สพข.7
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 4 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

16/3/2560 สพข.7
Set e office 1 ท าการการทดสอบใช้งานระบบ ปรากฏว่าลงนามไม่ได้

2 ท าการต้ังค่า IE ใหเ้ปน็เวอร์9 และท าการปดิ Block popup
3 ทดสอบใช้งานระบบ
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจง้ให ้user ทราบ
6 จ านวน 5 เคร่ือง

16/3/2560 สพข.7
Set outlook 1 user ต้องการใช้งาน e mail Outlook 2010

2 ท าการ Set ค่า e mail ของส านักงาน
3 ท าการต้ังค่า server เข้า - ออก 
4 ทดสอบ รับ ส่ง mail ใช้งานได้ปกติ
5 แจง้ให ้user ทราบ

17/3/2560 สพข.7
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

20/3/2560 สพด.อุตรดิตถ์
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

20/3/2560 สพด.อุตรดิตถ์
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

21/3/2560 สพด.เลย
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

21/3/2560 สพด.เลย
ติดต้ัง Windows XP 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows XP SP3
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

21/3/2560 สพด.เลย
ติดต้ัง gf mis 1 ท าการโหลด driver token key จากเวป gfmis

2 ท าการติดต้ัง
3 ใช้โปรแกรมเช็ก เช็ก Driver
4 แจง้ user ใหท้ าการทดลองใช้งาน
5 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

21/3/2560 สพด.เลย
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ

22/3/2560 สพด.เพชรบรูณ์
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

22/3/2560 สพด.เพชรบรูณ์
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

22/3/2560 สพด.เพชรบรูณ์
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

23/3/2560 สพด.พิจติร
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

23/3/2560 สพด.พิจติร
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

24/3/2560 สพด.พิษณุโลก
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

27/3/2560 สพข.8
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏบิติัการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง
6 Back up ระบบปฏบิติัการ

27/3/2560 สพข.8
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจทุี่อยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 4 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

27/3/2560 สพข.8
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

28/3/2560 สพข.8
ติดต้ัง Windows xp 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows xp SP3
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

28/3/2560 สพข.8
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท าการเปดิแชร์ปร้ินเตอร์จากเคร่ืองที่ติดต้ังปร้ินเตอร์

2 ท าการ Add driver ที่เคร่ืองที่ต้องการใช้งาน
3 ทดลองส่ังปร้ิน
5 แจง้ให ้user ทราบ 
6 จ านวน 3 เคร่ือง



 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

29/3/2560 สพด.สุโขทยั
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ

30/3/2560 สพด.ตาก
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

30/3/2560 สพด.ตาก
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

30/3/2560 สพด.ตาก
ติดต้ัง gf mis 1 ท าการโหลด driver token key จากเวป gfmis

2 ท าการติดต้ัง
3 ใช้โปรแกรมเช็ก เช็ก Driver
4 แจง้ user ใหท้ าการทดลองใช้งาน
5 จ านวน 1 เคร่ือง

31/3/2560 สพด.ก าแพงเพชร
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

31/3/2560 สพด.ก าแพงเพชร
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เนื่องจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าที่ทราบ


