
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

1/6/2560 สพข.10
เปล่ียนสาย VGA 1 เน่ืองจากการแสดงผลจอภาพมีอาการเบลอ

2 ท าการตรวจสอบพบว่าสาย VGA ช ารุด
3 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
4 เจ้าหน้าท่ีได้ซ้ือสายมาใหม่
5 ท าการเปล่ียนสาย VGA
6 ปรากฏว่าการแสดงผลเป็นปกติ

1/6/2560 สพข.10
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 3 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

1/6/2560 สพข.10
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏิบัติการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง

1/6/2560 สพข.10
Set e office 1 ท าการการทดสอบใช้งานระบบ ปรากฏว่าลงนามไม่ได้

2 ท าการต้ังค่า IE ให้เป็นเวอร์9 และท าการปิด Block popup
3 ทดสอบใช้งานระบบ
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ
6 จ านวน 3 เคร่ือง

2/6/2560 สพข.10
เติมซิลิโคลน CPU 1 เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มาอาการดับบ่อย

2 ตรวสอบพบว่า cpu ร้อนเพราะซิลิโคลนหมด
3 ท าการเติมซิลิโคลนใหม่
4 เปิดเคร่ืองใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

2/6/2560 สพข.10
Set e office 1 ท าการการทดสอบใช้งานระบบ ปรากฏว่าลงนามไม่ได้

2 ท าการต้ังค่า IE ให้เป็นเวอร์9 และท าการปิด Block popup
3 ทดสอบใช้งานระบบ
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ
6 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

12/6/2560 สพด.หนองบัวล าภู
ติดต้ัง MS Office 1 เน่ืองจาก user แจ้งว่าโปรแกรมอาการแฮ้งบ่อย

2 ท าการถอนโปรแกรม ms office เก่าออก
3 ท ากรติดต้ังโปรแกรม ms office 2013 ให้ใหม่
4 ทดลองเปิดโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 2 เคร่ือง

12/6/2560 สพด.หนองบัวล าภู
เช็กอินเตอร์เนต แยกเครือข่าย1 เน่ืองจาก สพด. มีเนต 2 เครือข่าย

2 user ต้องการให้แยกเครือข่ายและแบ่งการใช้งาน
3 ท าการเช็กสาย LAN
4 เช่ือมต่อแบ่งเป็น2วงจร โดยการต่อเข้า Switch คนละตัว
5 ทดลองใช้งาน Internet
6 แจ้งให้ user ทราบ

13/6/2560 สพด.อุดรธานี
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

14/6/2560 สพด.หนองคาย
ติดต้ัง MS Office 1 เน่ืองจาก ต้องการ ms office ภาษาไทย

2 ท าการถอนโปรแกรม ms office เก่าออก
3 ท ากรติดต้ังโปรแกรม ms office 2010 ให้ใหม่
4 ทดลองเปิดโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 จ านวน 2 เคร่ือง

15/6/2560 สพด.บึงกาฬ
ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

15/6/2560 สพด.บึงกาฬ
Set WIFI 1 user ต้องการใช้ wifi 2 ตัว

2 ท าการ set ค่า Accress point
3 ท าการทดลองเช่ือมต่อและใช้งาน 
4 สามารถออก Internet ได้ท้ังสองตัว
5 แจ้งให้ user ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

16/6/2560 สพด.สกลนคร
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

19/6/2560 สพด.กาฬสินธ์ุ
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

22/6/2560 สพข.5
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 3 เคร่ือง

22/6/2560 สพข.5
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 5 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

22/6/2560+E219A208:E218A208A208:E220สพข.5
ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 7 เคร่ือง

23/6/2560 สพข.5
ติดต้ังสาย LAN 1 ท าการวัดระยะของสายท่ีจะเดิน

2 ท าการเข้าหัว 
3 ท าการทดสอบสัญญาณ
4 ท าการติดต้ังสาย LAN
5 ทดสอบใช้งานใช้งานได้ปกติ
6 จ านวน 2 จุด

23/6/2560 สพข.5
ติดต้ัง antivirus server 1 ท าการติดต้ังโปรแกรม

2 ท าการติตด้ัง Licenes
3 อัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ต้ังค่าเคร่ือง client อัพเดตมายัง server



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

27/6/2560 สพด.มุกดาหาร
ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

27/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.มุกดาหาร
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

27/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.มุกดาหาร
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

28/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.อ านาจเจริญ
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

29/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.ร้อยเอ็ด
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

29/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.ร้อยเอ็ด
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท าการเปิดแชร์ปร้ินเตอร์จากเคร่ืองท่ีติดต้ังปร้ินเตอร์

2 ท าการ Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดลองส่ังปร้ิน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ 
6 จ านวน 3 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

30/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.ยโสธร
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

30/6/2560+B273A256:B274E258A256:B269A256A256:B274สพด.ยโสธร
ติดต้ัง MS Office 2010 1 ท าการการถอนการติตด้ังเดิมออก

2 ติดต้ัง ms office 2010 ใหม่
3 ติดต้ัง Font
4 ทดลองเปิดโปรแกรมใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
7 จ านวน 2 เคร่ือง


