
รายละเอียดการท างาน ปญัหาทีร่ับแจ้งและวธิีแก้ไข
 รายละเอยีดการท างาน ปัญหาทีรั่บแจง้ และวิธีแกไ้ข  มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้
ปญัหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

9/1/2560 สพด. นนทบุรี
ใช้งาน outlook ไม่ได้ 1 ได้รับแจง้จากเจา้หน้าทีข่อง สพด. ว่าเปิดใช้งาน outlook ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองทีใ่ช้งานไม่ได้
3 จากการตรวจสอบพบว่าโปรแกรม Ms outlook มีปัญหาเปิดไม่ได้
4 ท าการถอนตัวโปรแกรมออก
5 ท าการติดต้ังโปรแกรมใหม่
6 ทดลองเปิดใช้งานได้ปกติ
7 แจง้ให้เจา้หน้าทีท่ราบ

10/1/2560 สพข.5
Set Accresspoint 1 ได้รับแจง้จากเจา้หน้าทีข่อง สพข. ว่าใช้งาน Accresspoint ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยงัยงั สพข.
3 ท าการ Set ค่าอปุกร์ใหม่ให้ถกต้อง
4 แจง้ให้ user ทดลองเชื่อมต่อสัญญาณ
5 สามารถใช้งานได้

10/1/2560 สพข. 1
set outlook 1 ท าการต้ังค่า e mail

2 ก าหนดพอตการรับส่งขอ้มูล
3 ท าการทดสอบการใช้งาน รับ ส่ง email ปรากฏว่าใช้งานได้
4 แจง้ให้ user ทราบ

12/1/2560 สพด. พษิณุโลก
ลงนาม e office ไม่ได้ 1 ได้รับแจง้จาก สพด. ว่าใช้งานระบบ e office ไม่ได้ วันทีไ่ม่ขึ้น
ลงวันลาไม่ได้ 2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองทีต้่องการใช้งาน

3 ตรวจสอบพบว่าได้ปิด pop up ไว้ จงึลงวันลาไม่ได้
4 ท าการเปิด pop up
5 ท าการก าหนดเส้นทางการลา
6 ทดสอบการใช้งานระบบ
7 ใช้งานได้ปกติ
8 แจง้ให้ user ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาทีร่ับแจ้งและวธิีแก้ไข
 รายละเอยีดการท างาน ปัญหาทีรั่บแจง้ และวิธีแกไ้ข  มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้
ปญัหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

16/1/2560 สพด. ตราด
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ติดไวรัส 1 ได้รับแจง้จากเจา้หน้าทีค่อมพวิเตอร์ของ สพข.

2 ท าการรีโมทเขา้ไปตรวจสอบ
3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32 v.5
4 ท าการสแกนไวรัส
5 จากจากสแกนไม่พบไวรัส แต่เคร่ืองยงัติดไวรัสอยู่
6 เนื่องจากไวรัสได้ฝ่ังเขา้ Windows จงึไม่สามารถสแกนได้
7 ท าการแจง้ให้เจา้หน้าทีท่ าการติดต้ัง Windows ใหม่
8 จ านวน 1 เคร่ือง

18/1/2560 สพด.ราชบุรี
ติดต้ัง GF mis V.7 1 ได้รับแจง้จาก สพด. ว่าติดต้ัง GFMIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองต้องการติดต้ัง
3 ท าการการโหลด Driver gfmis จากเวบไซด์
4 ท าการติดต้ัง
5 ใช้โปรแกรมเช็ก driver gfmis
6 แจง้ให้ User ท าการทดลองใช้งาน
7 สามารถใช้งานได้

20/1/2560 สพด. นนทบุรี
ลงนาม e office ไม่ได้ 1 ได้รับแจง้จาก สพด. ว่าใช้งานระบบ e office ไม่ได้ วันทีไ่ม่ขึ้น
ลงวันลาไม่ได้ 2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองทีต้่องการใช้งาน

3 ตรวจสอบพบว่าได้ปิด pop up ไว้ จงึลงวันลาไม่ได้
4 ท าการเปิด pop up
5 ท าการก าหนดเส้นทางการลา
6 ทดสอบการใช้งานระบบ
7 ใช้งานได้ปกติ
8 แจง้ให้ user ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาทีร่ับแจ้งและวธิีแก้ไข
 รายละเอยีดการท างาน ปัญหาทีรั่บแจง้ และวิธีแกไ้ข  มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้
ปญัหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

23/1/2560 สพด. สุโขทัย
ใช้งาน Google Chrome 1 ได้รับแจง้จาก สพด เร่ือง Google chrome ใช้ไม่ได้
ไม่ได้ 2 ท าการประสานงานไปยงัเจา้หน้าทีส่ถานีพฒันาทีดิ่น

3 ท าการ Remote Teamviewer ไปยงัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีพ่บปัญหา
4 ทดสอบเปิดใช้งาน Google chome ใช้ไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Google chrome ออกแล้วท าการ Restart
   เคร่ือง
6 ท าการ Download และติดต้ังโปรแกรม Google chrome ใหม่
7 ทดสอบใช้งานเปิด web ได้ปกติ
8 แจง้ให้เจา้หน้าทีข่องสถานีทราบและทดลแงใช้งานได้ปกติ

24/1/2560 สพด. ขอนแกน่
ติดต้ังโปรแกรมโหลด 1 ได้รับแจง้จากเจา้หน้าทีใ่ห้ติดต้ังโปรแกรมโหลด youtube
youtube 2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองของ user

3 ท าการติดต้ังโปรแกรมให้
4 ทดลองใช้งาน
5 แจง้ให้ user ทราบ

24/1/2560 สพข.4
ใช้งาน ms office ไม่ได้ 1 ท าการ remote teamviewer ไปยงัเคร่ืองคอมพวิเตอร์

2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ให้ใหม่
4 ท าการทดลองเปิดโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจง้ให้เจา้หน้าทีรั่บทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาทีร่ับแจ้งและวธิีแก้ไข
 รายละเอยีดการท างาน ปัญหาทีรั่บแจง้ และวิธีแกไ้ข  มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้
ปญัหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

24/1/2560 สพข.4
Print ไม่ออกแชร์ปร้ินเตอร์ 1 ได้รับแจง้จากเจา้หน้าที ่สพข.4 ว่าปร้ินงานไม่ได้ ให้แชร์ปร้ินเตอร์

2 ท าการ Remote ไปทีเ่คร่ืองทีเ่ชื่อมต่อกบั Printer 
3 ท าการเปิดแชร์ปร้ินเตอร์
4 ท าการ remote ไปทีเ่คร่ืองทีต้่องการใช้งาน Printer
5 ท าการ Add printer ผ่าน ip address
6 ทดลองส่ังปร้ินใช้งานได้ปกติ
7 ท าการแจง้ให้เจา้หน้าทีท่ราบ
8 จ านวน 1 เคร่ือง

26/1/2560 สพข. 3 
ติดต้ัง driver Printer 1 ได้รับแจง้จาก user ว่าไม่สามารถติดต้ัง driver printer ได้
แชร์ Printer 2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองของ user

3 ท าการโหลด driver จาก internet 
4 ท าการติดต้ัง driver
5 ท าการแชร์ driver
6 ท าการ add driver จากเคร่ืองทีต้่องการใช้งาน
7 ทดลองส่ังพมิพไ์ด้
8 แจง้ให้เจา้หน้าทีรั่บทราบ

27/1/2560 สพด. นครศรีธรรมราช
internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจง้จาก สพด ว่าใช้งาน internet ไม่ได้ทัง้หมด

2 ท าการรีโมทไปยงั router ไม่ได้
3 แจง้ให้ user ท าการรีเซต router โดยการ ปิดและเปิดใหม่
4 ท าการการรีโมทไปยงั router ได้
5 ทดลอง ping ออกอนิเตอร์เนตได้
6 แจง้ให้ user ทดลองเขา้อนิเตอร์เนตได้ปกติ



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาท่ีพบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

30/1/2560 สพด.ชัยนาท
ติดต้ัง driver printer 1 ท าการติดต้ัง Driver Printer

2 ท าการ Add IP Printer
3 ท าการทดลองปร้ิน
4 สามารถปร้ินได้ปกติ
5 แจง้ใหเ้จา้หน้ารับทราบ

30/1/2560 สพด.ชัยนาท
เปล่ียน Switch 1 ได้รับแจง้จากเจา้หน้าต้องการเปล่ียน Switch

2 ท าการติดต้ัง Swich 24 port ตังใหม่
3 ท าการเช่ือมต่อสาย LAN
4 ท าการทดลองใช้งานอินเตอร์เนต
5 สามารถใช้งานได้ทุกเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าท่ีรับทราบ

30/1/2560 สพด.ชัยนาท
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7 sp1
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจง้ใหเ้จา้หน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาท่ีพบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

31/1/2560 สพด.สิงหบ์รีุ
ติดต้ัง driver printer 1 ท าการติดต้ัง Driver Printer

2 ท าการ Add IP Printer
3 ท าการทดลองปร้ิน
4 สามารถปร้ินได้ปกติ
5 แจง้ใหเ้จา้หน้ารับทราบ
6 จ านวน  4 เคร่ือง

31/1/2560 สพด.สิงหบ์รีุ
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาท่ี
พลังงาน ประจท่ีุอยูใ่นแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเปน็พลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จงึท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจบุนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยูใ่นเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจบุนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาท่ีพบระหว่างปฏบิติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปญัหาที่รับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

31/1/2560 สพด.สิงหบ์รีุ
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน 1 เน่ืองจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพื้นฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจง้ใหเ้จา้หน้าท่ีทราบ

31/1/2560 สพด.สิงหบ์รีุ
ติดต้ังโปรแกรม Adobe เน่ืองจาก user ต้องการใช้งานโปรแกรม Adobe Photo shop
Photo shop จงึน าเนินการดังน้ี

1 ท าการติดต้ังโปรแกรม Adobe cs 5
2 เลือกติดต้ังเฉพาะโปรแกรม Adobe photoshop
3 ทดลองใช้งานโปรแกรม
4 แจง้ให ้user ทราบและทดลองใช้งาน
5 จ านวน 1 เคร่ือง
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