
รายละเอียดการท างาน ปญัหาทีร่ับแจ้งและวธิีแก้ไข
 รายละเอยีดการท างาน ปัญหาทีรั่บแจง้ และวิธีแกไ้ข  มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้
ปญัหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปญัหา

7/2/2560 สพด.สุพรรณบุรี
ติดต้ัง GF mis V.7 1 ได้รับแจง้จาก สพด. ว่าติดต้ัง GFMIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองต้องการติดต้ัง
3 ท าการการโหลด Driver gfmis จากเวบไซด์
4 ท าการติดต้ัง
5 ใช้โปรแกรมเช็ก driver gfmis
6 แจง้ให้ User ท าการทดลองใช้งาน
7 สามารถใช้งานได้

7/2/2560 สพด.อา่งทอง
ติดต้ัง GF mis V.7 1 ได้รับแจง้จาก สพด. ว่าติดต้ัง GFMIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยงัเคร่ืองต้องการติดต้ัง
3 ท าการการโหลด Driver gfmis จากเวบไซด์
4 ท าการติดต้ัง
5 ใช้โปรแกรมเช็ก driver gfmis
6 แจง้ให้ User ท าการทดลองใช้งาน
7 สามารถใช้งานได้

22/2/2560 สพด.ชัยภูมิ
ใช้งาน ms office ไม่ได้ 1 ท าการ remote teamviewer ไปยงัเคร่ืองคอมพวิเตอร์
สพด.ชัยภูม+ิB25+A23:E37 2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก

3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ให้ใหม่
4 ท าการทดลองเปิดโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจง้ให้เจา้หน้าทีรั่บทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง
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