
รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

2/12/2559 สพข.2
ใช้งาน PDF ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 เร่ืองเปดิ PDF 

2 ท าการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 ท าการ
3 Remote Teamviewer ไปยังเคร่ืองที่ติดปญัหาเปดิ PDF ไม่ได้
4 ท าการตรวจสอบการใช้งานพบว่าโปรแกรม PDF เปดิใช้งานไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Acrobat พร้อมท าการติดต้ังใหม่
6 ทดสอบการเปดิใช้งาน สามารถเปดิใช้งานได้
7 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ประสานงานทราบพร้อมทดสอบการใช้งาน
8 จ านวน 1 เคร่ือง

7/12/2559 สพข.3
ติดต้ังโปรแกรม 1 ท าการีโมทไปยังเคร่ืองที่ สพข.
dreamweaver 2 ท าการติดต้ังโปรแกรม dreamweaver CS6

3 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งาน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ

9/12/2559 สพข.4
Print ไม่ออกแชร์ปร้ินเตอร์ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ สพข.4 ว่าปร้ินงานไม่ได้ ใหแ้ชร์ปร้ินเตอร์

2 ท าการ Remote ไปที่เคร่ืองที่เชื่อมต่อกับ Printer 
3 ท าการเปดิแชร์ปร้ินเตอร์
4 ท าการ remote ไปที่เคร่ืองที่ต้องการใช้งาน Printer
5 ท าการ Add printer ผ่าน ip address
6 ทดลองส่ังปร้ินใช้งานได้ปกติ
7 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
8 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

13/12/2559 สพด.นครราชสีมา
Print e-office ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของสถานีว่าไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-office ได้

2 จากการตรวจสอบพบว่า IE มีปญัหา
3 จึงประสานงานกับเจ้าหน้าโดยบอกใหท้ าการ Reset IE ใหม่
4 ท าการ Restart เคร่ืองคอม 
5 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทดลองส่ังพิมพ์ใหม่
6 จากการแก้ปญัหาสามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

14/12/2559 สพข. 4 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ของ สพข.

2 ท าการรีโมทเข้าไปตรวจสอบ
3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32 v.5
4 ท าการสแกนไวรัส
5 จากจากสแกนไม่พบไวรัส แต่เคร่ืองยังติดไวรัสอยู่
6 เนื่องจากไวรัสได้ฝ่ังเข้า Windows จึงไม่สามารถสแกนได้
7 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ท าการติดต้ัง Windows ใหม่
8 จ านวน 1 เคร่ือง

16/12/2559 สพข 3
ลงนามระบบ e office 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่าไม่สามารถลงนามระบบวันลาได้ ลายเซ็น
ไม่ได้ ลายเซ็นไม่ขึ้น    ไม่ขึ้น

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่เกิดปญัหา
3 ท าการติดต้ัง IE ใหม่
4 ท าการต้ังค่า IE ใหต้รงตามระบบ
5 ทดลองส่งใบลาลงนามได้ และมีลายเซ็นขึ้นปกติ
6 แจ้งให ้user รับทราบและทดลองใช้งานระบบ
7 User แจ้งใช้งานได้ปกติ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

19/12/2559 สพด.นครราชสีมา
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่า Internet ใช้ไม่ได้ Router ไม่ติด

2 จากการสอบถามพบว่า Roter ไฟไม่เข้า
3 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ส่งเร่ืองแจ้งมาที่กรมพัฒนาที่ดิน
4 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ของ CAT เข้าด าเนินการแก้ไข

20/12/2559 สพด.สระแก้ว
Internet ใช้งานไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก สพด ว่า ใช้งาน Internet ไม่ได้

2 ท าการตรวจสอบพบว่ามีปญัหา Link ของ CAT down
3 แจ้งให ้user ท าการแจ้งไปยัง CAT ของจังหวัด
4 เจ้าหน้าที่ของ CAT ด าเนินการแก้ไข
5 รับแจ้งว่าใช้งานได้ปกติแล้ว

22/12/2559 สพด.พิษณุโลก
Internet ช้าผิดปกติ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ สพด.ว่า Internet ช้า

2 ท าการ telnet ตรวจสอบ Router พบว่าปกติ
3 จากการตรวสอบพบว่า Accress point hang
4 ให ้user ท าการ reboot accress point และทดลองออกเนตใหม่
5 ปรากฎว่าใช้งานได้ปกติ ไม่ช้า

26/12/2559 สพด ราชบรีุ
เข้า Intranet ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจาก user ว่าใช้งาน Intranet ไม่ได้

2 ขอ user Password มาเพื่อทดสอบ
3 จากการตรวจสอบพบว่ารหสัผ่านผิด
4 ท าการเช็คจาก Admin พบว่ามีการเปล่ียนรหสัเนื่องจากเปล่ียน ผ.อ.
5 ท าการจ้าง user ใหส้อบถามรหสัผ่านจาก ผ.อ. สพด



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

28/12/2559 สพด. บรีุรัมย์
เข้าใช้งาน lddmail ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่าไม่สามรถเข้าเมลได้

2 จากการตรวจสอบพบว่าอีเมลผิด
3 สอบถาม mail ที่ถูกต้องจาก Admin
4 แจ้งให ้user ทราบ
5 เข้าใช้งานได้ปกติ

29/121/2559 สพด. อ่างทอง
ใช้งาน PDF ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ เร่ืองเปดิ PDF 

2 ท าการประสานงานกับเจ้าหน้า 
3 Remote Teamviewer ไปยังเคร่ืองที่ติดปญัหาเปดิ PDF ไม่ได้
4 ท าการตรวจสอบการใช้งานพบว่าโปรแกรม PDF เปดิใช้งานไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Acrobat พร้อมท าการติดต้ังใหม่
6 ทดสอบการเปดิใช้งาน สามารถเปดิใช้งานได้
7 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ประสานงานทราบพร้อมทดสอบการใช้งาน
8 จ านวน 1 เคร่ือง





1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของสถานีว่าไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-office ได้


