
รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1/8/2560 สพด.พัทลุง
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 4 เคร่ือง

1/8/2560 สพด.พัทลุง
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท าการเปิดแชร์ปร้ินเตอร์จากเคร่ืองท่ีติดต้ังปร้ินเตอร์

2 ท าการ Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดลองส่ังปร้ิน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ 
6 จ านวน 3 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

2/8/2560 สพด.ตรัง
ติดต้ัง Windows xp 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows xp
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

2/8/2560 สพด.ตรัง
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

2/8/2560 สพด.ตรัง
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

3/8/2560 สพด.สตูล
ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน 1 เน่ืองจาก สพด. ได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่จากกรม

2 ท าการติดต้ังโปรแกรมใช้งานพ้ืนฐาน
3 ติดต้ัง Antivirus Nod32 licens
4 ท าการติดต้ัง Driver Printer
5 ทดลองใช้งานเคร่ือง
6 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

3/8/2560 สพด.สตูล
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท าการเปิดแชร์ปร้ินเตอร์จากเคร่ืองท่ีติดต้ังปร้ินเตอร์

2 ท าการ Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดลองส่ังปร้ิน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ 
6 จ านวน 3 เคร่ือง

3/8/2560 สพด.สตูล
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

4/8/2560 สพด.สงขลา
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

4/8/2560 สพด.สงขลา
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

7/8/2560 สพข.12
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏิบัติการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง
6 Back up ระบบปฏิบัติการ

7/8/2560 สพข.12
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 4 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

8/8/2560 สพข.12
Set e office 1 ท าการการทดสอบใช้งานระบบ ปรากฏว่าลงนามไม่ได้

2 ท าการต้ังค่า IE ให้เป็นเวอร์9 และท าการปิด Block popup
3 ทดสอบใช้งานระบบ
4 สามารถใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ
6 จ านวน 5 เคร่ือง

8/8/2560 สพข.12
Set outlook 1 user ต้องการใช้งาน e mail Outlook 2010

2 ท าการ Set ค่า e mail ของส านักงาน
3 ท าการต้ังค่า server เข้า - ออก 
4 ทดสอบ รับ ส่ง mail ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ

8/8/2560 สพข.12
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

9/8/2560 สพด.นครศรีธรรมราช
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

9/8/2560 สพด.นครศรีธรรมราช
ติดต้ัง Windows 10 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

9/8/2560 สพด.นครศรีธรรมราช
ติดต้ัง Windows XP 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows XP
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

10/8/2560+A293:E309สพด.กระบ่ี
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

11/8/2560 สพด.พังงา
ติดต้ัง MS Office 2010 1 ท าการการถอนการติตด้ังเดิมออก

2 ติดต้ัง ms office 2010 ใหม่
3 ติดต้ัง Font
4 ทดลองเปิดโปรแกรมใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

11/8/2560 สพด.พังงา
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

15/8/2560 สพด.ภูเก็ต
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท าการเปิดแชร์ปร้ินเตอร์จากเคร่ืองท่ีติดต้ังปร้ินเตอร์

2 ท าการ Add driver ท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน
3 ทดลองส่ังปร้ิน
4 ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ 
6 จ านวน 2 เคร่ือง

16/8/2560 สพด.ระนอง
ติดต้ัง Windows 7 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

17/8/2560 สพด.ชุมพร
Set outlook 1 user ต้องการใช้งาน e mail Outlook 2010

2 ท าการ Set ค่า e mail ของส านักงาน
3 ท าการต้ังค่า server เข้า - ออก 
4 ทดสอบ รับ ส่ง mail ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

18/8/2560 สพด.สุราษฎ์ธานี
Set outlook 1 user ต้องการใช้งาน e mail Outlook 2010

2 ท าการ Set ค่า e mail ของส านักงาน
3 ท าการต้ังค่า server เข้า - ออก 
4 ทดสอบ รับ ส่ง mail ใช้งานได้ปกติ
5 แจ้งให้ user ทราบ

18/8/2560 สพด.สุราษฎ์ธานี
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

21/8/2560 สพข.11
Server 1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบปฏิบัติการ

2 ท าการตรวจสอบการท างานของฮาร์ดแวร์
3 ท าการ Add license 2560 
3 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
4 ท าการตรวจสอบการท างานของ web server ท างานปกติ
5 ท าการท าความสะอาดตัวเคร่ือง
6 Back up ระบบปฏิบัติการ

21/8/2560 สพข.11
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 5 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีรับแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปัญหาท่ีพบระหว่างปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
ปัญหาท่ีรับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

22/8/2560 สพข.11
ติดต้ัง MS Office 2010 1 ท าการการถอนการติตด้ังเดิมออก

2 ติดต้ัง ms office 2010 ใหม่
3 ติดต้ัง Font
4 ทดลองเปิดโปรแกรมใช้งาน
5 สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

22/8/2560 สพข.11
ต้ังเวลาเปิดเคร่ืองใหม่ทุกคร้ัง 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกคร้ังท่ีท าการปิดเคร่ือง
และต้องกด F1 ทุกคร้ังท่ี หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปิดเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา
จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปิดเคร่ืองต้ังค่าเวลาปัจจุบันและท าการ
ปิดเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาท่ีก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 5 เคร่ือง


