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11/4/2560 สพข.6
Internet ใช้งานไม่ได้ทั้ง 1 จากการตรวจสอบพบว่า ping IP router ไม่ได้
ส านกังาน 2 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่ของ สพข. แจ้งไปยัง CAT ในพื้นที่

3 CAT ด าเนนิการตรวจสอบใหพ้บว่า Link CAT down
4 CAT ด าเนนิการแก้ไขให้
5 ท าการทดสอบ ping router ของ สพข.6 ได้ปกติ
6 ท าการแจ้งให ้user ทราบ
7 user ทดสอบการใช้งานได้ปกติ

20/4/2560 สพด. อ่างทอง
ใช้งาน GF mis ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่ว่าใช้งาน GF mis ไม่ได้

2 ท าการรีโมท Teamviwer ไปตรวจสอบ
3 พบว่า Driver Tokenkey มี error
4 ท าการถอน driver และ ท าการติดต้ังใหม่
5 ทดลองใช้งาน สามารถใช้งานได้ปกติ
6 แจ้งใหเ้จ้าหนา้ที่ทราบและใช้ฃาน


