
รายละเอียดการท างาน ปัญหาทีร่ับแจ้งและวิธแีก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาท่ีได้รับแจง้ และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

6/9/2559 สพด. นนทบรีุ
ใช้งาน ms office ไม่ได้ 1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ใหใ้หม่
4 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

8/9/2559 สพด.นครราชสีมา
Print e-office ไม่ได้ 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-officeได้

2 จากการตรวจสอบพบว่า IE มีปญัหา
3 จงึประสานงานกับเจา้หนา้โดยบอกใหท้ าการ Reset IE ใหม่
4 ท าการ Restart เคร่ืองคอม 
5 แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทดลองส่ังพิมพ์ใหม่
6 จากการแก้ปญัหาสามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

9/9/2559 สพด.ก าแพงเพชร
ใช้งาน Google Chrome 1 ได้รับแจง้จาก สพด.ก าแพงเเพชร เร่ือง Google chrome ใช้ไม่ได้
ไม่ได้ 2 ท าการประสานงานไปยังเจา้หนา้ท่ีสถานพีัฒนาท่ีดินก าแพงเพชร

3 ท าการ Remote Teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีพบปญัหา
4 ทดสอบเปดิใช้งาน Google chome ใช้ไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Google chrome ออกแล้วท าการ Restart
   เคร่ือง
6 ท าการ Download และติดต้ังโปรแกรม Google chrome ใหม่
7 ทดสอบใช้งานเปดิ web ได้ปกติ
8 แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีของสถานทีราบและทดลแงใช้งานได้ปกติ
9 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาทีร่ับแจ้งและวิธแีก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาท่ีได้รับแจง้ และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

13/9/2559 สพข.5
Print ไม่ออกแชร์ปร้ินเตอร์ 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ี สพข.5 ว่าปร้ินงานไม่ได้ ใหแ้ชร์ปร้ินเตอร์

2 ท าการ Remote ไปท่ีเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อกับ Printer 
3 ท าการเปดิแชร์ปร้ินเตอร์
4 ท าการ remote ไปท่ีเคร่ืองท่ีต้องการใช้งาน Printer
5 ท าการ Add printer ผ่าน ip address
6 ทดลองส่ังปร้ินใช้งานได้ปกติ
7 ท าการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบ
8 จ านวน 1 เคร่ือง

13/9/2559 สพด.นครราชสีมา
Print e-office ไม่ได้ 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีของสถานวี่าไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-officeได้

2 จากการตรวจสอบพบว่า IE มีปญัหา
3 จงึประสานงานกับเจา้หนา้โดยบอกใหท้ าการ Reset IE ใหม่
4 ท าการ Restart เคร่ืองคอม 
5 แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทดลองส่ังพิมพ์ใหม่
6 จากการแก้ปญัหาสามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง

15/9/2559 สพข.7 เนื่องจากได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีว่าไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้ ด าเนนิ
ใช้งาน gf mis ไม่ได้ การใหดั้งนี้

1. ท าการ Remote ไปท่ีเคร่ืองท่ีไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้
2. ท าการเช็กพบว่าปญัหาเกิดจากการต้ังค่า web browser
3. ท าการต้ังค่าใหถู้กต้องตามท่ีก าหนด
4. ทดลองใช้งานได้ปกติ
5. แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบ



รายละเอียดการท างาน ปัญหาทีร่ับแจ้งและวิธแีก้ไข
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ปัญหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

16/9/2559 สพข.10
server service Apacha 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีของ สพข.10 ว่า ไม่สามารถเข้าเวปไซด์เขต
ไม่ท างาน   ได้

2 ท าการ remote desktop ไปยังเคร่ือง server
3 ตรวจสอบพบว่า service Apacha ไม่ท างาน
4 ท าการ restart service
5 ทดลองเข้าเวปไซด์ของเขตจากข้างนอกได้ปกติ
6 แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบ

19/9/2559 สพข.3
เข้าเว็ปธนาคารกรุงไทย 1 ได้รับการแจง้จากเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ สพข.3
ไม่ได้ 2 ท าการรีโมทตรวจพบว่าระบบ Internet ปกติ แต่เข้าเว็ปของธนาคาร

  ไม่ได้
3 ท าการแจง้ประสานงานกับ CAT เพือ่ใหต้รวจสอบระบบให้
4 CAT ด าเนนิการแก้ไขให้
5 แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบ

20/9/2559 สพข.4 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีว่า Add mac address wifi ไม่ได้
Add mac wifi ไม่ได้ 2 ท าการรีโมทไปยังอุปกรณ์ wifi ของเขต

3 สอบถามเลข  mac address จาก user
4 ท าการ Add mac 
5 แจง้ให ้user ท าการ set IP และทดลองออกเนต
6 ปรากฏว่าออกเนตได้

22/9/2559 สพข.3 1 ได้รับแจง้จาก user ว่าไม่สามารถโหลดไฟล์จากเวป server ได้
โหลดไฟล์จากเวป 2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ือง server
เขตไม่ได้ 3 ตรวจสอบไฟล์ท่ี user ต้องโหลด ท่ีโฟลเดอร์เวป

4 ทดลองโหลดไฟล์
5 ปรากฏว่าโหลดได้
6 ท าการ copy ล้ิงค์ให ้user ท าการโหลด ต่อไป



รายละเอียดการท างาน ปัญหาทีร่ับแจ้งและวิธแีก้ไข
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ปัญหาทีร่ับแจ้ง การแก้ไขปัญหา

26/9/2559 สพด. หนองคาย
อัพไฟล์เข้าระบบจดัซ้ือ - 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีของ สพด. ว่าไม่สามารถอัพโหลดไฟล์เข้า
จดัจา้งไม่ได้   ระบบจดัซ้ือ จดัจา้งได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ สพด.
3 ตรวจสอบพบว่าปกติ แต่อัพโหลดไฟล์ไม่ได้
4 ท าการตรวจสอบ server พบว่าหนว่ยความจ าหลักเต็ม
5 ท าการลบข้อมูลเก่า ออกจาก server เพือ่ใหม้ีพืน้ท่ีว่าง
6 แจง้ให ้สพด. ทดลอฃอัพโหลดไฟล์ใหม่
7 สามารถอัพโหลดไฟล์ได้

27/9/2559 สพด.ราชบรีุ
ปร้ินระบบ GF MIS ตัว 1 ได้รับแจง้ปญัหาจากเจา้หนา้ท่ีของ สพด.ราชบรีุ
หนงัสือเพีย้น 2 ท าการรีโมทไม่ยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดปญัหา

3 ท าการตรวจสอบพบว่าเวลาปร้ินไฟล์ PDF แล้วตัวหนงัสือเพีย้น
4 ท าการถอนการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เก่าออก
5 ท าการติดต้ังโปรแกรม Acrobat ใหม่
6 ทดลองให ้user ส่ังปร้ิน
7 ปรากฎว่าปร้ินได้ 

28/9/2559 สพด.สุราษฏร์ธานี
ติดต้ัง GF MIS 1 ได้รับแจง้จากเจา้หนา้ท่ีของ สพด. ว่าติดต้ัง GF MIS ไม่ได้

2 ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองท่ีเกิดปญัหา
3 ท าการตรวจสอบ
4 ท าการอัพเดต IE เปน็เวอร์ชัน 9
5 ท าการติดต้ัง driver GF MIS 6.0
6 เมื่อติดต้ังเรียบร้อยแจง้ให ้user ดลองใชงาน
7 user แจง้ว่าสามารถใช้งานได้ปกติ


