
รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

9/5/2559 สพข.7 เนื่องจากได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่าไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้ จึงด าเนิน
ใช้งาน gf mis ไม่ได้ การใหดั้งนี้

1. ท าการ Remote ไปที่เคร่ืองที่ไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้
2. ท าการเช็กพบว่าปญัหาเกิดจากการต้ังค่า web browser
3. ท าการต้ังค่าใหถู้กต้องตามที่ก าหนด
4. ทดลองใช้งานได้ปกติ
5. แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
6 จ านวน 2 เคร่ือง

16/5/2559 สพข.3
ใช้งาน PDF ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 เร่ืองเปดิ PDF ไม่ได้

2 ท าการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 ท าการ
3 Remote Teamviewer ไปยังเคร่ืองที่ติดปญัหาเปดิ PDF ไม่ได้
4 ท าการตรวจสอบการใช้งานพบว่าโปรแกรม PDF เปดิใช้งานไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Acrobat พร้อมท าการติดต้ังใหม่
6 ทดสอบการเปดิใช้งาน สามารถเปดิใช้งานได้
7 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ประสานงานทราบพร้อมทดสอบการใช้งาน
8 จ านวน 1 เคร่ือง

17/5/2559 สพด. นนทบรีุ
ใช้งาน ms office ไม่ได้ 1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ใหใ้หม่
4 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่รับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

18/5/2559 สพด.นครราชสีมา
Print e-office ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของสถานีว่าไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-office ได้

2 จากการตรวจสอบพบว่า IE มีปญัหา
3 จึงประสานงานกับเจ้าหน้าโดยบอกใหท้ าการ Reset IE ใหม่
4 ท าการ Restart เคร่ืองคอม 
5 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทดลองส่ังพิมพ์ใหม่
6 จากการแก้ปญัหาสามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

19/5/2559 สพด.ร้อยเอ็ด
แฟลชไดร์ติดไวรัส 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ของ สพด. 

2 ท าการใหค้ าแนะใหท้ าการ Fomat แฟลชไดร์ที่ติดไวรัส
3 ท าการรีโมทไปที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการตรวจเช็กโปรแกรม
   Antivirus
4 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus nod32 ใหม่
5 ท าการอัพเดตฐานข้อมูลไวรัส
6 ท าการสแกนไวรัส
7 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
8 จ านวน 1 เคร่ือง

19/5/2559 สพด. สมุทรสาคร
ใช้งาน ms office ไม่ได้ จากการท าการตรวจสอบพบว่า MS office มีปญัหา Error จึงได้ด าเนินการ

แก้ไขดังนี้
1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์
2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ใหใ้หม่
4 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่รับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

19/5/2559 สพด.ก าแพงเพชร
ใช้งาน Google Chrome 1 ได้รับแจ้งจาก สพด.ก าแพงเเพชร เร่ือง Google chrome ใช้ไม่ได้
ไม่ได้ 2 ท าการประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่สถานีพัฒนาที่ดินก าแพงเพชร

3 ท าการ Remote Teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่พบปญัหา
4 ทดสอบเปดิใช้งาน Google chome ใช้ไม่ได้
5 ท าการถอนการติดต้ัง Google chrome ออกแล้วท าการ Restart
   เคร่ือง
6 ท าการ Download และติดต้ังโปรแกรม Google chrome ใหม่
7 ทดสอบใช้งานเปดิ web ได้ปกติ
8 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ของสถานีทราบและทดลแงใช้งานได้ปกติ
9 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

23/5/2559 สพข. 4 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ของ สพข.

2 ท าการรีโมทเข้าไปตรวจสอบ
3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32 v.5
4 ท าการสแกนไวรัส
5 จากจากสแกนไม่พบไวรัส แต่เคร่ืองยังติดไวรัสอยู่
6 เนื่องจากไวรัสได้ฝ่ังเข้า Windows จึงไม่สามารถสแกนได้
7 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ท าการติดต้ัง Windows ใหม่
8 จ านวน 1 เคร่ือง

24/5/2559 สพด.ภูเก็ต
อินเตอร์เนตช้าผิดปกติ 1 ได้รับการแจ้งจากเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ สพด.ภูเก็ต

2 ท าการตรวจการใช้อินเตอร์พบว่าช้าจิง
3 ท าการแจ้งประสานงานกับ CAT เพื่อใหต้รวจสอบระบบให้
4 ได้รับแจ้งจาก CAT ว่าอุปกรณ์ของทาง CAT มีปญัหา
5 CAT ท าการแก้ไขให้
6 แจ้งใหท้างทาง สพด. ทราบ

25/5/2559 สพข.5
Print ไม่ออกแชร์ปร้ินเตอร์ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ สพข.5 ว่าปร้ินงานไม่ได้ ใหแ้ชร์ปร้ินเตอร์

2 ท าการ Remote ไปที่เคร่ืองที่เชื่อมต่อกับ Printer 
3 ท าการเปดิแชร์ปร้ินเตอร์
4 ท าการ remote ไปที่เคร่ืองที่ต้องการใช้งาน Printer
5 ท าการ Add printer ผ่าน ip address
6 ทดลองส่ังปร้ินใช้งานได้ปกติ
7 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
8 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

27/5/2559 สพข.5 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ สพข .5 ใหท้ าการติดต้ังโปรแกรม 
ติดต้ัง Antivirus    Antivirus

2 ท าการ Remote ไปยังเคร่ืองที่ต้องติดต้ัง
3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32. v.5
4 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
6 จ านวน 2 เคร่ือง


