
รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

9/6/2559 สพข.10
server service Apacha 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ สพข.10 ว่า ไม่สามารถเข้าเวปไซด์ของเขต
ไม่ท างาน   ได้

2 ท าการ remote desktop ไปยังเคร่ือง server
3 ตรวจสอบพบว่า service Apacha ไม่ท างาน
4 ท าการ restart service
5 ทดลองเข้าเวปไซด์ของเขตจากข้างนอกได้ปกติ
6 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ

9/6/2559 สพด.นนทบรีุ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ สพด.นนทบรีุ ใหท้ าการติดต้ังโปรแกรม
ติดต้ัง โปรแกรม   dreamweaver ให้
dreamweaver 2 ท าการ remote ไปท าการติดต้ังโปรแกรมให ้โดย user มีตัวติดต้ังอยู่แล้ว

3 เมื่อติดต้ังแล้ว ท าการทดสอบเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
4 ท าการแจ้งใหท้ าหน้าทราบ
5 จ านวน 1 เคร่ือง

10/6/2559 สพข.3
เข้าเว็ปธนาคารกรุงไทย 1 ได้รับการแจ้งจากเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ สพข.3
ไม่ได้ 2 ท าการรีโมทตรวจพบว่าระบบ Internet ปกติ แต่เข้าเว็ปของธนาคารไม่ได้

3 ท าการแจ้งประสานงานกับ CAT เพื่อใหต้รวจสอบระบบให้
4 CAT ด าเนินการแก้ไขให้
5 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่รับทราบ

14/6/2559 สพข.6 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ สพข .6 ใหท้ าการติดต้ังโปรแกรม 
ติดต้ัง Antivirus    Antivirus

2 ท าการ Remote ไปยังเคร่ืองที่ต้องติดต้ัง
3 ท าการติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32. v.5
4 ท าการอัพเดตฐานข้อมูล virus
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
6 จ านวน 2 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

16/6/2559 สพข.4 จากการตรวจสอบพบว่า ระบบ eoffice ไม่สามารถลงนามได้
ใช้งานระบบ e-office ไม่ได้ ลายเซ็นไม่ขึ้น จึงด าเนินการใหดั้งนี้ 

1 ท าการตรวจสอบ IE
2 ท าการปดิการบล็อก pop up ของ IE
3 ทดลองใช้งานระบบ สามารถใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง

17/6/2559 สพด. นนทบรีุ
ใช้งาน ms office ไม่ได้ จากการท าการตรวจสอบพบว่า MS office มีปญัหา Error จึงได้ด าเนินการ

แก้ไขดังนี้
1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์
2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ใหใ้หม่
4 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่รับทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

18/6/2559 สพข.4 เนื่องจากได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่าไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้ จึงด าเนิน
ใช้งาน gf mis ไม่ได้ การใหดั้งนี้

1. ท าการ Remote ไปที่เคร่ืองที่ไม่สามารถใช้งาน gf mis ได้
2. ท าการเช็กพบว่าปญัหาเกิดจากการต้ังค่า web browser
3. ท าการต้ังค่าใหถู้กต้องตามที่ก าหนด
4. ทดลองใช้งานได้ปกติ
5. แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
6 จ านวน 1 เคร่ือง

21/6/2559 สพด.กทม.
เปดิเคร่ืองภาพไม่ติด เจ้าหน้าที่ได้ท าการยกเคร่ืองมาใหเ้ช็กที่กรม จึงด าเนินการ ดังนี้

1 จากการตรวจสอบพบว่า VGA Card มีปญัหา ใส่แล้วเคร่ืองไม่บตู
2 ท าการถอด VGA Card ออกแล้วใช้เปน็ ON Board 
3 ทดลองเปดิเคร่ือง บตูใช้งานได้ปกติ
4 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
5 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่ได้รับแจ้ง และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

23/6/2559 สพข.4
Set ระบบ e-office เนื่องจากระบบไม่สามารถลงวันที่ลาได้ เนื่อง IE ที่ใช้เปน็เวอร์ชั่นที่สูง

จึงไม่ Support กับระบบ จึงด าเนินการดังนี้
1. ท าการรีโมทไปยังเคร่ืองที่มีปญัหา
2. ท าการถอน IE 11 ออกปรับเปน็ IE 8
3. ทดลองใช้งานได้ปกติ
4. ท าการแจ้งให ้user ทราบและทดลองใช้งาน
5. สามารถใช้งานได้ปกติ 
6 จ านวน 1 เคร่ือง

24/6/2559 สพด. สมุทรสาคร
ใช้งาน ms office ไม่ได้ จากการท าการตรวจสอบพบว่า MS office มีปญัหา Error จึงได้ด าเนินการ

แก้ไขดังนี้
1 ท าการ remote teamviewer ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์
2 ท าการถอนการติดต้ัง ms office เดิมออก
3 ท าการติดต้ังต้ัง ms office 2007 ใหใ้หม่
4 ท าการทดลองเปดิโปรแกรมใช้งานได้ปกติ
5 ท าการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่รับทราบ จ านวน 1 เคร่ือง

24/6/2559 สพด.นครราชสีมา
Print e-office ไม่ได้ 1 ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของสถานีว่าไม่สามารถพิมพ์ระบบ e-office ได้

2 จากการตรวจสอบพบว่า IE มีปญัหา
3 จึงประสานงานกับเจ้าหน้าโดยบอกใหท้ าการ Reset IE ใหม่
4 ท าการ Restart เคร่ืองคอม 
5 แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทดลองส่ังพิมพ์ใหม่
6 จากการแก้ปญัหาสามารถใช้งานได้ปกติ
7 จ านวน 1 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รายละเอียดการท างาน ปญัหาที่พบระหว่างปฏิบติังาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

30/6/2559 สพข.3
ติดต้ัง Windows xp 1. ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents

2. ท าการติดต้ังระบบปฏิบติัการ Windows xp sp3
3. ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งาน
5. Set ค่า Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่า config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
8. ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งานได้ปกติ
9. ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทราบ
11. จ านวน 1 เคร่ือง

30/6/2559 สพข.3
ต้ังเวลาเปดิเคร่ืองใหม่ทกุคร้ัง1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่า ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง
และต้องกด F1 ทกุคร้ังที่ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่า
เปดิเคร่ือง หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
2 จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษัท
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั
3 สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ
4 จ านวน 2 เคร่ือง


