
รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
1/7/2559 สพข.3

ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows 7 SP1
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 2 เคร่ือง

1/7/2559 สพข.3
ติดต้ังสำยLAN 1 ท ำกำรวัดระยะสำยแล้วตัด

2 ท ำกำรเข้ำหวั LAN CAT6
3 เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์
4 ทดลองใช้งำน Internet ได้ปกติ
5 จ ำนวน 10 จุด

1/7/2559 สพข.3
เทสจุด LAN 1. ท ำกำร test สัญญำณ LAN ที่ BOX LAN

2. ใช้เคร่ือง test สำยในกำร test
3. จ ำนวน 3 จุด

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
4/7/2559 สพข.1

ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 2 เคร่ือง

4/7/2559 สพข.1 1. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร
Server 2. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์

3. ท ำกำร ตรวจสอบ license Antivirus NOD32 2559 
3. ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
4. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง
6. จ ำนวน 1 เคร่ือง

4/7/2559 สพข.1 1. ท ำกำรโหลด driver จำก Internet
ติดต้ัง driver VGA card 2. ท ำกำรติดต้ังตัว driver 

3. ท ำกำรทดลองใช้งำนเคร่ืองปรำกฎว่ำจอแสดงผลได้ปกติ
4. ท ำกำรแจ้งให ้user ทรำบ
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
5/7/2559 สพข1 เนื่องจำก user ต้องกำรใช้งำนโปรแกรม ms office 2010 จึงด ำเนิน

ติดต้ังโปรแกรม กำรดังนี้
MS Office 2010 1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม MS office 2010 ภำษำไทย

2. เมื่อติดต้ังส ำเร็จท ำกำรเปดิโปรแกรมทดลองใช้งำน ใช้งำนได้ปกติ
3. ท ำกำรแจ้งให ้user ทรำบ และทดลองใช้งำน
4. จ ำนวน 1 เคร่ือง

5/7/2559 สพข.1
ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 1 เคร่ือง

5/7/2559 สพข.1 จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ระบบ eoffice ไม่สำมำรถลงนำมได้
ใช้งำนระบบ e-office ลำยเซ็นไม่ขึ้น จึงด ำเนินกำรใหดั้งนี้ 
 ไม่ได้ 1. ท ำกำรตรวจสอบ IE

2. ท ำกำรปดิกำรบล็อก pop up ของ IE
3. ทดลองใช้งำนระบบ สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 3 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
6/7/2559 สพข.2

ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 4 เคร่ือง

6/7/2559 สพข.2
Server 1. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร

2. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
3. ท ำกำร ตรวจสอบ license Antivirus NOD32 2559 
3. ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
4. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

6/7/2559 สพข.2
Add printer LAN 1. ท ำกำรโหลด Driver จำกอินเตอร์เนต

2. ท ำกำรติดต้ัง Driver ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3. Add printer โดยใช้ IP
4. ทดลองส่ังพิมพ์ได้ปกติ

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
6/7/2559 สพข.2

ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows 7 SP 1
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

7/7/2559 สพข.2
ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
7/7/2559 สพข.2

Backup server 1 ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม VM ware vcenter converter standalone
   Client
2 ท ำกำร convert server เปน็ VM 
3 ทดลองเปดิ VM server 
4 สำมำรถเปดิใช้งำนได้

11/7/2559 สพข.6
ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 3 เคร่ือง

11/7/2559 สพข.6
Server 1. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร

2. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
3. ท ำกำร ตรวจสอบ license Antivirus NOD32 2559 
3. ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
4. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข
 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้
ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา

11/7/2559 สพข.6
แชร์ปร้ินเตอร์ 1 ท ำกำรเปดิแชร์ปร้ินเตอร์จำกเคร่ืองแม่

2 ท ำกำร add printer จำก IP address
3สำมำรถ add driver ได้
4 ทดลองส่ังพิมพ์ได้ปกติ

12/7/2559 สพข.6
ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows 7 SP 1
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 3 เคร่ือง



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
12/7/2559 สพข.6

ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 1 เคร่ือง

12/7/2559 สพข.6
Backup server 1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม VM ware vcenter converter standalone

   Client
2. ท ำกำร convert server เปน็ VM 
3. ทดลองเปดิ VM server 
4. สำมำรถเปดิใช้งำนได้
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
12/7/2559 สพข.6

ติดต้ัง Windows xp 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows xp sp3
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

14/7/2559 สพข.7
ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows 7 SP 1
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 3 เคร่ือง

14/7/2559 สพข.7
แชร์ปร้ินเตอร์ 1. ท ำกำรเปดิแชร์ปร้ินเตอร์จำกเคร่ืองแม่

2. ท ำกำร add printer จำก IP address
3. สำมำรถ add driver ได้
4. ทดลองส่ังพิมพ์ได้ปกติ
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
14/7/2559 สพข.7

ใช้งำน e office ไม่ได้ เนื่องจำกโปรแกรม Internet explorer เปน็เวอร์ชันที่สูงเกินไป จึงไม่
สำมำรถใช้งำนได้ จึงด ำเนินกำรดังนี้
1. ท ำกำรถอน IE 11 ออก ปรับเปน็ IE 8
2. ทดลองเช้ำใช้งำนระบบ E office ใช้งำนได้ปกติ
3. แจ้งเจ้ำหน้ำที่ใหรั้บทรำบ

14/7/2559 สพข.7
ติดต้ังโปรแกรม เนื่องจำก user ต้องกำรใช้งำนโปรแกรม ms office 2010 จึงด ำเนิน
MS Office 2010 กำรดังนี้

1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม MS office 2010 ภำษำไทย
2. เมื่อติดต้ังส ำเร็จท ำกำรเปดิโปรแกรมทดลองใช้งำน ใช้งำนได้ปกติ
3. ท ำกำรแจ้งให ้user ทรำบ และทดลองใช้งำน
4. จ ำนวน 1 เคร่ือง

14/7/2559 สพข.7
ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 2 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
15/7/2559 สพข.7

ติดต้ังโปรแกรม Adobe เนื่องจำก user ต้องกำรใช้งำนโปรแกรม Adobe cs6
จึงน ำเนินกำรดังนี้
1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม Adobe cs 6
2. เลือกติดต้ังทั้งหมด
3. ทดลองใช้งำนโปรแกรม
4. แจ้งให ้user ทรำบและทดลองใช้งำน
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

15/7/2559 สพข.7
Server 1. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร

2. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
3. ท ำกำร ตรวจสอบ license Antivirus NOD32 2559 
3. ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
4. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง
6. จ ำนวน 1 เคร่ือง

15/7/2559 สพข.7
Backup server 1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม VM ware vcenter converter standalone

   Client
2. ท ำกำร convert server เปน็ VM 
3. ทดลองเปดิ VM server 
4. สำมำรถเปดิใช้งำนได้
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
25/7/2559 สพข.8

ต้ังเวลำเปดิเคร่ืองใหม่ 1. ท ำกำรตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์พบว่ำ ทกุคร้ังที่ท ำกำรปดิเคร่ือง
ทกุคร้ังและต้องกด หลังจำกเลิกใช้งำน และท ำกำรถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบว่ำ
 F1 ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ือง หลังจำกเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งำนคอมพิวเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก

กำรก ำหนดค่ำเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่ำกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก ำหนดกำรต้ังค่ำเมนบอร์ดจำกปญัหำต่ำงๆ เปน็ปญัหำ
จำกกำรที่ BIOS ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรต้ังค่ำอุปกรณ์ไม่จ ำค่ำ
กำรก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของเมนบอร์ดจำกอำกำรดังกล่ำวเปน็ปญัหำที่
พลังงำน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงำนที่ใช้ใน
กำรจ ำค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ หมด
2. จึงท ำกำรเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ำรองของบริษัท
ท ำกำรทดสอบโดยกำรเปดิเคร่ืองต้ังค่ำเวลำปจัจุบนัและท ำกำร
ปดิเคร่ืองถอดสำยไฟจำกปล๊ักเคลียร์ไฟที่ค้ำงอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสำยไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่ำเวลำที่ก ำหนดไว้แล้วพบว่ำ
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ ำค่ำเวลำเปน็เวลำปจัจุบนั
3. สถำนะกำรก ำหนดค่ำเวลำใช้งำนได้ปกติ
4. จ ำนวน 2 เคร่ือง

25/7/2559 สพข.8
ติดต้ังโปรแกรม Adobe เนื่องจำก user ต้องกำรใช้งำนโปรแกรม Adobe Acrobat
Acrobat จึงน ำเนินกำรดังนี้

1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม Adobe Acrobat
2. ท ำกำร Activate โปรแกรม
3. ทดลองใช้งำนโปรแกรม
4. แจ้งให ้user ทรำบและทดลองใช้งำน
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
25/7/2559 สพข.8 1. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร

Server 2. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
3. ท ำกำร ตรวจสอบ license Antivirus NOD32 2559 
3. ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
4. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง
6. จ ำนวน 1 เคร่ือง

25/7/2559 สพข.8 1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม VM ware vcenter converter standalone
Backup server    Client

2. ท ำกำร convert server เปน็ VM 
3. ทดลองเปดิ VM server 
4. สำมำรถเปดิใช้งำนได้
6. จ ำนวน 2 เคร่ือง

25/7/2559 สพข.8
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จำกกำรตรวจสอบแล้วพบว่ำ เกิดจำก UPU มีควำมร้อนสูง จึงท ำใหดั้บ
ใช้งำนไปนำนๆแล้วดับ เนื่องจำกซิลิโคลน CPU หมด จึงด ำเนินกำรดังนี้

1. ท ำกำรถอดซิงค์ CPU ออก
2. ท ำกำรท ำควำมสะอำดครำบซิลิโคลนเก่ำออกใหส้ะอำด
3. ท ำกำรเติมซิลิโคลนใหม่
4. ท ำกำรประกอบใส่ซิงค์ CPU 
5. ท ำกำรเปดิเคร่ืองใช้งำน
6. จ ำนวน 2 เคร่ือง

26/7/2559 สพข.8 1. จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ HDD ไม่ท ำงำน เนื่องจำกไฟเข้ำ
Computer ไม่บตู 2. ตรวจพบว่ำสำยไฟเล้ียง HDD หลอม 
 windows 3. ท ำกำรเสียบสำยไฟใหม่

4. ปรำกฏว่ำ HDD ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรเปดิเคร่ืองใช้งำนได้ปกติ
6. ติดต้ัง Antivirus และสแกนไวรัส
7. จ ำนวน 2 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
26/7/2559 สพข.8

ติดต้ัง Windows 7 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows 7 SP 1
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 3 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
27/7/2559 สพข.9

ติดต้ังโปรแกรม Adobe เนื่องจำก user ต้องกำรใช้งำนโปรแกรม Adobe Acrobat
Acrobat จึงน ำเนินกำรดังนี้

1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม Adobe Acrobat
2. ท ำกำร Activate โปรแกรม
3. ทดลองใช้งำนโปรแกรม
4. แจ้งให ้user ทรำบและทดลองใช้งำน
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

27/7/2559 สพข.9
ติดต้ัง Windows xp 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows xp sp3
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

27/7/2559 สพข.9
Backup server 1. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรม VM ware vcenter converter standalone

   Client
2. ท ำกำร convert server เปน็ VM 
3. ทดลองเปดิ VM server 
4. สำมำรถเปดิใช้งำนได้
5. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
27/7/2559 สพข.9

ติดต้ัง Windows 8.1 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows8.1
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

27/7/2559 สพข.9
แชร์ปร้ินเตอร์ 1. ท ำกำรเปดิแชร์ปร้ินเตอร์จำกเคร่ืองแม่

2. ท ำกำร add printer จำก IP address
3. สำมำรถ add driver ได้
4. ทดลองส่ังพิมพ์ได้ปกติ
5. จ ำนวน 5 เคร่ือง

28/7/2559 สพข.9
Server 1. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร

2. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์
3. ท ำกำร ตรวจสอบ license Antivirus NOD32 2559 
3. ท ำกำรอัพเดตฐำนข้อมูล virus
4. ท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ web server ท ำงำนปกติ
5. ท ำกำรท ำควำมสะอำดตัวเคร่ือง
6. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้



รายละเอียดการท างาน ปัญหาที่รบัแจ้งและวิธีแก้ไข

ปัญหาที่รบัแจ้ง การแก้ไขปัญหา
28/7/2559 สพข.9

ติดต้ัง Windows xp 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents
2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows xp sp3
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

28/7/2559 สพข.9
ติดต้ัง Windows 10 1. ท ำกำร Backup ข้อมูลจำก Desktop และ Documents

2. ท ำกำรติดต้ังระบบปฏิบติักำร Windows 10
3. ท ำกำรติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ท ำกำรติดต้ังโปรแกรมพื้นฐำนในกำรใช้งำน
5. Set ค่ำ Config เคร่ืองคอมพิวเตอร์
6. ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
7. Set ค่ำ config ip address เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
8. ทดสอบกำรใช้งำน Internet สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
9. ทดสอบกำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถใช้งำนได้ปกติ
10. แจ้งใหเ้จ้ำหน้ำที่ทรำบ
11. จ ำนวน 1 เคร่ือง

 รำยละเอียดกำรท ำงำน ปญัหำที่พบระหว่ำงปฏิบติังำน และวิธีแก้ไข  มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้


