
รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่รับแจงและวิธีแกไข

 รายละเอียดการทํางาน ปญหาที่พบระหวางปฏิบัติงาน และวิธีแกไข  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ปญหาที่รับแจง การแกไขปญหา

22/12/2558 สพด.กทม. 1 ทําการ Backup ขอมูล

ติดตั้ง windows7 2 ทําการติดตั้ง Windows 7 SP1

3 ติดตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร

4 ติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานที่ใชงาน

5 ทําการ Config เครื่องคอมพิวเตอร

6 ทําการติดตั้ง Antivirus NOD32

7 ทดลองใชงานเครื่อง ใชงานไดปกติ

8 แจงเจาหนาที่ทดลองใชงานเครื่องจํานวน 2 เครื่อง

23/12/2558 สพด.กทม. 1 ทําการ Backup ขอมูล

ติดตั้ง windows7 2 ทําการแบง pastition ใหม

3 ทําการติดตั้ง Windows 7 SP1

4 ติดตั้ง Driver เครื่องคอมพิวเตอร

5 ติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานที่ใชงาน

6 ทําการ Config เครื่องคอมพิวเตอร

7 ทําการติดตั้ง Antivirus NOD32

8 ทดลองใชงานเครื่อง ใชงานไดปกติ

9 แจงเจาหนาที่ทดลองใชงานเครื่องจํานวน 1 เครื่อง
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