
ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วนัที่  01/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 10
เร่ือง ติดต้ัง Driver Printer - ท าการ Download Driver Printer Samsung ML-2010 ส าหรับ

Samsung ML-2010 Windows XP
- ท าการติดต้ัง Driver อุปกรณ์ Printer Samsung ML-2010

ทดสอบการส่ัง Print งานเอกสาร สามารถ Print ได้ตามปกติ
- แจ้งให ้User ทราบและท าการทดสอบการส่ัง Print งานเอกสาร

วนัที่  01/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 10
เร่ือง ติดต้ังโปรแกรม Acrobat - ท าการติดต้ังโปรแกรม Acrobat 6 Pro 

ที่ C:\Program Files\Adobe\Acrobat 6.0
- ทดสอบการใช้งานโปรแกรม Acrobat เปดิ File PDF
- ทดสอบการแปลงเอกสารจาก File Word เปน็ File PDF
- แจ้งให ้User ทราบและท าการทดสอบการใช้งานโปรแกรม Acrobat

วนัที่  01/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 10
เร่ือง IP Phone ใช้งานไม่ได้ - ท าการตรวจสอบสถานะของ IP Phone สถานะการท างานเปน็ปกติ

แต่ไม่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายได้
- ท าการทดสอบสายสัญญาณ UTP พบวา่สายสัญญาณ UTP มีปญัหา
- ท าการเดินสาย UTP พร้อมกับเข้าหวั RJ45 ทั้งสองฝ่ัง
- ท าการเสียบสาย UTP เข้ากับอุปกรณ์ IP Phone และ Switch Hub
- ทดสอบการใช้งาน IP Phone สามารถใช้งานได้ตามปกติ
- แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทดสอบการใช้งานโดยการโทรเข้า - โทรออก 

วนัที่  01/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 10
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการใหติ้ดต้ังระบบ - ท าการ Backup ข้อมูลจาก Desktop และ Documents 

ปฏบิติัการ Windows 7 - ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows 7
- ท าการติดต้ัง Driver เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
- ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งานระบบปฏบิติัการ
- Set ค่า Config เคร่ืองคอมพวิเตอร์
- ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
- Set ค่า Config IP Adderss เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
- ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งาน Internet ได้ตามปกติ
- ท าการแชร์เคร่ืองพมิพ ์พร้อมทดสอบการส่ังพมิพง์านเอกสาร
- ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์สามารถใช้งานได้ตามปกติ
- แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ปญัหา วธิแีก้ไข



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  01/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 10
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการน าเคร่ืองเชื่อมต่อ - ท าการติดต้ัง Driver USB Wireless D-link

เข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ - ก าหนดค่า IP Address , Subnet Mask , Gateway , DNS
- ท าการเชื่อมต่อสัญญาณ Wireless
- ทดสอบการใช้งาน Internet สามารถใช้งาน Internet ได้ตามปกติ
- ท าการแชร์เคร่ืองพมิพ ์พร้อมทดสอบการส่ังพมิพง์านเอกสาร
- แจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ทดสอบการใช้งาน Internet

วนัที่  01/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 10
เร่ือง ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบปฏบิติัการ - ท าการตรวจสอบ โดยการเปดิเคร่ืองคอมพวิเตอร์  แล้วพบวา่

ได้ เมื่อเปดิเคร่ืองนั้น ระบบปฏบิติัการไม่สามารถเข้าใช้งานได้ และ
ไม่สามารถเข้า Safe mode ได้

- ท าการจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญที่อยู่ใน driver C: 
- ท าการติดต้ังระบบปฏบิติัการ 
- ท าการดาวน์โหลดและติดต้ังไดร์เวอร์ของอุปกรณ์
- ท าการติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งานส านักงาน
- ติดต้ังโปรแกรม Antivirus Nod32
- Set ค่า Config IP Adderss เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
- ทดสอบการใช้งาน Internet สารถใช้งาน Internet ได้ตามปกติ
- ท าการแชร์เคร่ืองพมิพ ์พร้อมทดสอบการส่ังพมิพง์านเอกสาร
- ท าการทดสอบการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเอตร์ ใช้งานได้ปกติ
- แจ้งปญัหาและแนวทางการแก้ไข

วนัที่  07/05/56 สพด. ฉะเชิงเทรา
เร่ือง เดินระบบ Lan เพิ่มเติม - User มีความต้องการติดต้ังระบบ Network เพิ่มเติมจ านวน 1 จุด

- ท าการเดินสาย UTP พร้อมทั้งเข้าหวัใหม่ เชื่อมต่อระหวา่งเคร่ือง
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ switch

- Set ค่า Config IP Adderss เพื่อเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
- ท าการแชร์เคร่ืองพมิพ ์พร้อมทดสอบการส่ังพมิพง์านเอกสาร
- ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ปกติ



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  07/05/56 สพด. ฉะเชิงเทรา
เร่ือง ต้ังค่าเวลาทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองใหม่ - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  08/05/56 ศูนย์ศึกษาฯ เขาหนิซ้อน
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการเชื่อมต่อเคร่ืองปร้ินเตอร์ - ท าการ Download ไดร์เวอร์ซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ์และท าการ

และแชร์เคร่ืองปร้ินเตอร์ ติดต้ังไดร์เวอร์อุปกรณ์
- ท าการทดสอบพมิพเ์อกสารสามารถพมิพไ์ด้
- ท าการแชร์ปร้ินเตอร์เพื่อใหเ้คร่ืองอื่นสามารถส่ังพมิพเ์อกสารจาก

เคร่ืองอื่นได้
- ท าการ add print จากเคร่ืองที่จะท าการแชร์แล้วทดสอบส่ังพมิพ์
- สามารถพมิพไ์ด้ปกติ

วนัที่  08/05/56 ศูนย์ศึกษาฯ เขาหนิซ้อน
เร่ือง ไม่สามารถส่ังพมิพง์านเอกสารได้ - ท าการเชื่อมต่อไดร์เวอร์ ระหวา่งเคร่ืองคอมพวิเตอร์และเคร่ืองพมิพ์

เชื่อมต่อปกติ
- ท าการทดสอบ ส่ังพมิพเ์อกสารไม่มีข้อความแสดงผล ERROR ต่าง ๆ  

แต่เคร่ืองพมิพไ์ม่สามารถพมิพเ์อกสารได้
- ท าการดาวน์โหลดและติดต้ังไดร์เวอร์ที่ update ล่าสุด  ของเคร่ืองพมิพ์

โดยดาวน์โหลดเวอชั่นล่าสุด
- ท าการทดสอบส่ังพมิพเ์อกสารสามารถพมิพเ์อกสารได้ปกติ
- ท าการ Restart เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
- ท าการทดสอบ ส่ังพมิพเ์อกสารสามารถพมิพเ์อกสารได้ปกติ
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ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  08/05/56 ศูนย์ศึกษาฯ เขาหนิซ้อน
เร่ือง ต้ังค่าเวลาทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองใหม่ - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  08/05/56 ศูนย์ศึกษาฯ เขาหนิซ้อน
เร่ือง ไม่สามารถใช้งานโปรแกรม gfmis 1. ใหท้างผู้ใช้งานทดสอบการใช้งานเพื่อตรวจสอบการเกิดปญัหาดังกล่าว

2. ตรวจสอบการติดต้ัง โดยใช้ Check_DriverV5.2.exe จาก
http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-
5.2/Check_DriverV5.2.exe

 3. ตรวจสอบพบวา่ไม่ได้ติดต้ังบางโปรแกรมที่จ าเปน็ต้องใช้ในการเชื่อมต่อ
ระบบ และส่งข้อมูล

4. ดาวน์โหลดโปรแกรม Setup_GFMIS_x86.exe จาก
http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-5.1/
Setup_GFMIS_x86.exe  ซ่ึงเปน็ชุดติดต้ังโปรแกรม Driver GFMIS 
Token key เวอร์ชั่น 5.1  เพื่อใหส้ามารถใช้งานระบบ gfmis ได้

5. ดับเบลิคลิกชุดโปรแกรม Setup_GFMIS_x86.exe เพื่อติดต้ังโปรแกรม
6. ใหผู้้ใช้งานระบบทดสอบการใช้งานระบบ gfmis สามารถใช้งานได้
7. แจ้งปญัหาและวธิกีารแก้ไข ให ้User ทราบ

http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-
http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-5.2/
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ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  09/05/56 สพด.ปราจีนบรีุ
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 2 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  09/05/56 สพด.ปราจีนบรีุ
เร่ือง ระบบอินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้ - ด าเนินการตรวจเช็คสถานะไฟ ของอุปกรณ์ Router พบสถานะไฟ Uplink

ทั้งส านักงาน ไม่ติด
- ตรวจเช็คสาย UTP Uplink พบหวัสายช ารุด
- ด าเนินการติดต้ังหวัสายใหม่ทดสอบการใช้งานสายด้วยอุปกรณ์ทดสอบ

 - ติดต้ัง UTP Uplink ระหวา่งอุปกรณ์ Router - Main Switch ของหน่วยงาน
- ทดสอบใช้ค าส่ัง Ping Gateway: 10.3.19.254 สถานะ Reply
- ทดสอบใช้งานอินเทอร์เน็ต ใช้งานได้ปกติ

วนัที่  10/05/56 สพด.สระแก้ว
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการให ้Share ใช้งานเคร่ือง - ท าการติดต้ังเคร่ืองพมิใหก้ับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ผ่านระบบเครือข่าย

พมิพร่์วมกัน - ท าการทดสอบส่ังพมิเอกสารไปยังเคร่ืองพมิพท์ี่ติดต้ังผ่านระบบเครือข่าย



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  10/05/56 สพด.สระแก้ว
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 1 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  14/05/56 สพด.ตราด
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 2 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  15/05/56 สพด.จันทบรีุ
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 2 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  15/05/56 สพด.จันทบรีุ - ด าเนินการปรับต้ังค่า Borwser Internet explorer โดยด าเนินการ 
เร่ือง ระบบจัดซ้ือจัดจ้างไม่สามารถใช้งานได้ Restore ค่า default 

- ด าเนินการปรับค่าส่วนของ Contorl Active X โดยปรับต้ังค่าจาก 
Disable เปน็ Enable บน Internet Explorer

- ใหผู้้ใช้งานทดสอบใช้งานระบบจัดซ้ือจัดจ้าง  ใช้งานได้ปกติ

วนัที่  15/05/56 สพด.จันทบรีุ - ด าเนินการติดต้ัง Software เพื่อ Backup Driver 
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการใหติ้ดต้ังระบบปฏบิติั - ด าเนินการ Backup Driver

การ Windows ใหม่ - ติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows XP Pro Sp3, ติดต้ัง Driver เคร่ืองคอม
พวิเตอร์, ติดต้ัง Applications Program

- ปรับต้ังค่าเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใหใ้ช้งานระบบเครือข่ายของส านักงานได้



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  17/05/56 สพด.ชลบรีุ
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 1 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  17/05/56 สพด.ชลบรีุ
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการให ้Share เคร่ืองพมิพ์ - ท าการปรับต้ังค่า Work Group ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในหน่วยงานใหอ้ยู่ 

ใช้งานภายในส านักงาน Work Group เดียวกัน
- ท าการ Share เคร่ืองพมิพเ์พื่อใหเ้คร่ืองใน Work Groupใช้งานได้
- ติดต้ังเคร่ืองพมิพใ์หก้ับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ทดสอบส่ังพมิพผ่์านระบบ

เครือข่ายใช้งานได้ปกติ

วนัที่  22/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 2
เร่ือง เคร่ืองไม่สามารถเข้าใช้งาน Windows - ตรวจเช็คแล้วเกิดปญัหาจากการที่เคร่ืองดับเองท าใหเ้ข้าใช้งาน windows 

ได้ ไม่ได้
- ด าเนินการถอด Harddisk เชื่อมต่อกับคอมพวิเตอร์เคร่ืองอื่น เพื่อใหร้ะบบ

ปฏบิติัการของเคร่ือง scan จุดบกพร่องของ Paition 
- ติดต้ังอุปกรณ์ Harddisk เข้ากับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
- ทดสอบเปดิใช้งานคอมพวิเตอร์ใช้งานได้ปกติ

วนัที่  22/05/56 สถานีพฒันาที่ดินเขต 2
เร่ือง ผู้ใช้งานแจ้งวา่ ใช้งานเคร่ืองพมิพผ่์าน - ตรวจเช็คเคร่ืองพมิพท์ี่ท าการแชร์ไว ้ดูค่า IP Address, Port ที่แชร์

ระบบการแชร์ไม่ได้ - ด าเนินการติดต้ัง Driver ใหก้ับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในฝ่าย 3 เคร่ือง
- ทดสอบโดยการส่ังพมิพผ่์านระบบเครือข่าย ใช้งงานได้ปกติ



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  27/05/56 สพด.อุดรธานี
เร่ือง เคร่ืองคอมพวิเตอร์เปดิไม่ติด - ด าเนินการตรวจเช็ค และท าความสะอาดอุปกรณ์หน้าสัมผัส RAM พร้อม

Slot RAM , ท าความสะอาดพดัลม CPU
- เปล่ียน Batery BIOS เนื่องจากหมดอายุการใช้งาน
- ปรับต้ังค่า วนั/เวลา เคร่ืองใหเ้ปน็ปจัจุบนั
- เปดิเคร่ืองทดสอบการใช้งานใช้งานได้ปกติ

วนัที่  27/05/56 สพด.อุดรธานี
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 1 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  28/05/56 สพด.หนองบวัล าภู
เร่ือง เคร่ืองเปดิไม่ติด ระบบปฏบิติัการ - ท าความสะอาดพดัลม CPU , Slot RAM

windows ใช้งานไม่ได้ - ด าเนินการติดต้ัง Software เพื่อ Backup Driver 
- ด าเนินการ Backup Driver
- ติดต้ังระบบปฏบิติัการ Windows XP Pro Sp3, ติดต้ัง Driver เคร่ืองคอม

พวิเตอร์, ติดต้ัง Applications Program
- ปรับต้ังค่าเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใหใ้ช้งานระบบเครือข่ายของส านักงานได้
- ติดต้ัง Antivirus Update



ปญัหาและวิธีแก้ไข
 ปญัหาที่พบระหวา่งการเข้าปฏบิติังาน และวธิแีก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปญัหา วธิแีก้ไข
วนัที่  28/05/56 สพด.หนองบวั
เร่ือง ระบบ BIOS เคร่ืองใหต้ั้งค่า วนั/เวลา - ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์พบวา่ ทกุคร้ังที่ท าการปดิเคร่ือง

ใหม่ทกุคร้ังที่เปดิเคร่ืองคอมพวิเอร์ หลังจากเลิกใช้งาน และท าการถอดปล๊ักไฟของเคร่ืองแล้วพบวา่
หลังจากเสียบปล๊ักไฟใหม่ เพื่อใช้งานคอมพวิเตอร์นั้น จะมีตัวเลือก
การก าหนดค่าเมนบอร์ดใหใ้ช้ค่าการก าหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพื่อก าหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปญัหาต่างๆ เปน็ปญัหา
จากการที่ BIOS ที่มีหน้าที่ควบคุมการต้ังค่าอุปกรณ์ไม่จ าค่า
การก าหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
พลังงาน ประจุที่อยู่ในแบตเตอร่ีของ BIOS ที่เปน็พลังงงานที่ใช้ใน
การจ าค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด จ านวน 1 เคร่ือง

- จึงท าการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยใช้แบตเตอร่ีส ารองของบริษทั
ท าการทดสอบโดยการเปดิเคร่ืองต้ังค่าเวลาปจัจุบนัและท าการ
ปดิเคร่ืองถอดสายไฟจากปล๊ักเครียร์ไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปดิเคร่ืองและตรวจสอบค่าเวลาที่ก าหนดไวแ้ล้วพบวา่
BIOS ของเมนบอร์ดได้จ าค่าเวลาเปน็เวลาปจัจุบนั

- สถานะการก าหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วนัที่  30/05/56 สพด.บงึกาฬ
เร่ือง ผู้ใช้งานต้องการเชื่อมต่อเคร่ืองปร้ินเตอร์ - ท าการ Download ไดร์เวอร์ซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ์และท าการ

และแชร์เคร่ืองปร้ินเตอร์ ติดต้ังไดร์เวอร์อุปกรณ์
- ท าการทดสอบพมิพเ์อกสารสามารถพมิพไ์ด้
- ท าการแชร์ปร้ินเตอร์เพื่อใหเ้คร่ืองอื่นสามารถส่ังพมิพเ์อกสารจาก

เคร่ืองอื่นได้
- ท าการ add print จากเคร่ืองที่จะท าการแชร์แล้วทดสอบส่ังพมิพ์
- สามารถพมิพไ์ด้ปกติ


