
ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

วันท่ี  01/03/56 สพข .1  ส่วนสํารวจและทําแผนท่ี
เรื่อง ไม่สามารถเปิดเครื่องได้ - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดเครื่องพบว่ามีเสียงสัญญาณดัง แสดงสถานะ

ความผิดปกติท่ีแสดงผลจากเมนบอร์ดของเครื่อง 
- ผู้ใช้แจ้งว่าอาการท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นบ่อยครั้ง
- ทําการเปิดฝาเครื่องเพ่ือตรวจสอบอุปกรณ์เช่ือมต่อ พบว่าเป็นปัญหา
การไม่ compatible  ระหว่าง เมนบอร์ดกับอุปกรณ์ การ์ดจอ
แต่เน่ืองจากเมนบอร์ดดังกล่าวมี การ์ดจอ ออนบอร์ดท่ีสามารถใช้งานได้
ประกอบกับความต้องการของผู้ใช้ ใช้งานในส่วนของการทําเอกสาร
จึงแนะนําให้ทําการถอดการ์ดจอออก และใช้งานในส่วนของการ์ดจอ 
ออนบอร์ด แทน 
- จึงทําการถอดการ์ดจอ ออกแล้ว
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์  การ์ดจอ ออนบอร์ด
- ทําการ Restart เครื่องแล้วทดสอบการใช้งาน 
- ใช้งานเครื่องได้ปกติ

วันท่ี  01/03/56 สพข .1  ส่วนสํารวจและทําแผนท่ี
เรื่อง ไม่สามารถเปิดเครื่องได้ - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดเครื่องพบว่ามีเสียงสัญญาณดังแสดงสถานะ

ความผิดปกติท่ีแสดงผลจากเมนบอร์ดของเครื่อง 
- เสียงสัญญาณแสดงสถานะเป็นปัญหาท่ี การ์ดจอ
- ทําการนํา การ์ดจอ สํารองของหน่วยงานมาใช้งานแทน
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์  การ์ดจอ ออนบอร์ด
- ทําการ Restart เครื่องแล้วทดสอบการใช้งาน 
- ใช้งานเครื่องได้ปกติ

วันท่ี  01/03/56 สพข .1 บริหารท่ัวไป
เรื่อง ต้องตั้งค่าเวลาทุกครั้งท่ีเปิดเครื่องใหม่ - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง

หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม่  เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน  จะมีตัวเลือก
การกําหนดค่าเมนบอร์ด ให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ด จากปัญหาต่างๆ  เป็นปัญหา
จากการท่ี  BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ ไม่จําค่า 
การกําหนดค่าต่าง ๆ  ของเมนบอร์ด จากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ ของ Bios ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  หมด
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ปัญหา วิธีแก้ไข



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลา เป็นเวลาปัจจุบัน
- สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  01/03/56 สพข .1 ห้องคอมพิวเตอร์
เรื่อง ต้องตั้งค่าเวลาทุกครั้งท่ีเปิดเครื่องใหม่ - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง

หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปลั๊กไฟ ของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียปลั๊กไฟใหม่  เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน  จะมีตัวเลือก
การกําหนดค่า เมนบอร์ด ให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ด จากปัญหาต่าง ๆ  เป็น
ปัญหาจากการท่ี  BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า
การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ด จากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ ของ Bios ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์การจําค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  หมด
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบ
ว่า BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลา เป็นเวลาปัจจุบัน
- สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  01/03/56 สพข .1 ห้องคอมพิวเตอร์
เรื่อง ตอ้งตั้งค่าเวลาทุกครั้งท่ีเปิดเครื่องใหม่ - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง

หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปลั๊กไฟ ของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียปลั๊กไฟใหม่  เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์ น้ันจะมีตัวเลือก
การกําหนดค่า เมนบอร์ด ให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดค่าการตั้งค่าเมนบอร์ด จากปัญหาต่าง ๆ  เป็น
ปัญหาจากการท่ี  BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า
การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ด จากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ ของ Bios ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบ
ว่า BIOS ของเมนบอร์ดไม่ได้จําค่าเวลา และเป็นเวลาเริ่มต้นของอุปกรณ์ 
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ อีกครั้ง โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดไม่ได้จําค่าเวลา และเป็นเวลาเริ่มต้นของอุปกรณ์ 
- จึงสรุปว่าเป็นปัญหาท่ี BIOS ของเมนบอร์ดไม่จําค่าต่าง ๆ
- จึงแก้ปัญหาโดยติดตั้งโปรแกรมท่ีมีลักษณะ ทําการ Sync เวลากับ 
NTPserver โดยกําหนดค่าให้ Sync ค่าเวลา ทุก ๆ  ครั้ง ท่ีเปิดเครื่อง
- แจ้งสาเหตุปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหากับผู้ใช้งาน
- สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  01/03/56 สพข .1 หน้าห้องผอ เขต
เรื่อง บ่อยครั้งท่ีสถานะการเช่ือมต่อ IPPhone ขาดการ - ทําการตรวจสอบ สถานะเครื่อง IPPhone ขาดการเช่ือมต่อ

เช่ือมต่อ - ทําการตรวจสอบไฟแสดงสถานะของ port บน switch แสดงสถานะ
- ทําการตรวจสอบ หัว RJ 45 ของสาย lan ท้ัง สองฝั่งพบว่าปกติ 
- ทําการตรวจสอบ สาย UTP  มีสภาพสายท่ีเก่า
- จึงทําการนําสาย UTP สํารองของบริษัท มาเปลี่ยนเพ่ือเช่ือมต่อ
- ทําการเช่ือมต่อแล้วทดสอบการใช้งาน
- สามารถใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  01/03/56 สพข .1 ห้องวิชาการ
เรื่อง เครื่องเปิดไม่ติด - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดเครื่องพบว่ามีเสียงสัญญาณดังแสดง

สถานะความผิดปกติท่ีแสดงผลจากเมนบอร์ดของเครื่อง 
- ผู้ใช้แจ้งว่าอาการท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นบ่อยครั้ง จึงไม่ได้ใช้งานมานาน
ถ้าเปิดติดก็ใช้งานแล้วเกิดอาการ Hang และมีอาการค้าง
- ทําความสะอาดช้ินส่วนหน้าสัมผัสท่ีทําการเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีมีการ
เช่ือมต่อภายในเครื่อง 
- หลังจากทําความสะอาดเสร็จแล้วทําการทดสอบเปิดเครื่อง สามารถ
เปิดเครื่องได้ปกติ 
- ทําการตรวจสอบไฟล์ log ของระบบ พบว่า มี log ของระบบท่ีผิดปกติ
เป็นจํานวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเตือนของระบบปฏิบัติการเอง
- ทําการแจ้งผู้ใช้ถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
- ทําการจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญ  เพ่ือทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่
- ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ และติดตั้งไดร์เวอร์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์
- ติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีใช้งาน
- ทดสอบการใช้งาน ใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  7/03/56 สพด.พิจิตร
เรื่อง ผู้ใช้ต้องการย้ายการเช่ือมต่อ ปริ้นเตอร์และ - ทําการย้ายปริ้นเตอร์ไปยังเครื่องท่ีทางผู้ใช้ต้องการ 

แชร์ปริ้นเตอร์ - ทําการดาว์นโหลด ไดร์เวอร์และซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ์ และทําการ
ติดตั้งไดร์เวอร์อุปกรณ์
- ทําการทดสอบพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์ได้
- ทําการแชร์ปริ้นเตอร์เพ่ือให้เครื่องอ่ืนสามารถสั่งพิมพ์เอกสารจาก
เครื่องอ่ืนได้
- ทําการ add print จากเครื่องท่ีทําการแชร์ แล้วทดสอบสั่งพิมพ์ 
สามารถพิมพ์ได้ปกติ

วันท่ี  7/03/56 สพด.พิจิตร

เรื่อง ปรับปรุงการกําหนดค่าระบบเครือข่ายภายในสถานี - เน่ืองจากความต้องการของผู้ใช้ต้องการใช้งานอินเตอร์เน็ตจากเครือข่าย
TOT ท่ีได้ทําการเช่าน้ัน  แต่เน่ืองจากมคีวามต้องการตั้งค่าระบบ
ท่ีมีความผิดปกติ คือ มีการกําหนดค่า  DHCP server  จํานวน 2  server 
จึงทําให้เมื่อมีเครื่องใด เครื่องหน่ึง หรืออุปกรณ์เครือข่ายมาเช่ือมต่อ
แล้วน้ัน แต่เครื่อง ๆ น้ัน  จะได้รับ ip address ท่ีใช้งานจาก DHCP server
จากอุปกรณ์เครื่องใด เครื่องหน่ึง  โดยในแต่ละครั้งอาจจะไม่ได้ ip address
และการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต จากเครือข่ายท่ีต้องการ โดยได้สอบถาม
ความต้องการใช้ระบบเครือข่ายน้ัน คือ ถ้า notebook มือถือ หรืออุปกรณ์
ท่ีใช้เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายน้ัน  ให้ได้รับการแจกออกอินเตอร์เน็ตของ
TOT  ส่วนเครื่องท่ัวไปให้ออกอินเตอร์เน็ตของกรม  และทําให้เครื่องท่ี
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายของ TOT  สามารถแชร์ข้อมูล  และ
สามารถสั่งพิมพ์เอกสารไปยังเครื่องท่ีเช่ือมต่อได้
- จากความต้องการของผู้ใช้  จึงทําการออกแบบ  และปรับปรุงระบบ
เครือข่ายดังน้ี

1. เครื่องท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายท้ังระบบต้องอยู่ในระบบเครือข่ายเดียวกัน
    คือ 10.3.50.0
2. กําหนดค่า ip address อุปกรณ์ เร้าเตอร์ของ TOT เป็นเบอร์
    10.3.50.1
3. ค่า ip address อุปกรณ์ เร้าเตอร์ของกรม เป็นเบอร์ 10.3.50.254
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4. กําหนดค่า Dhcp server เป็นเริ่มแจกตั้งแต่ ip 10.3.50.100- 

10.3.50.150  และ gateway คือ 10.3.50.1  DNS 10.3.50.1 ,
8.8.8.8  ข้ันตอนการปรับปรุงระบบดังน้ี
4.1  ปิดการทํางานของ DHCP server ในอุปกรณ์เร้าเตอร์ของกรม
4.2  เปลี่ยนค่า ip addres ของอุปกรณ์ เร้าเตอร์ของ TOT 
       เปลี่ยนจาก 192.168.0.1 เป็น เบอร์  ip address 10.3.50.1 
4.3  กําหนดค่า DHCP server ให้ทําการแจกจ่าย  ip  ระหว่าง 
       10.3.50.100-10.3.50.150 และ gateway คือ 10.3.50.1

         DNS 10.3.50.1 , 8.8.8.8
- ทําการทดสอบการเช่ือมต่อเครือข่าย ใช้งานได้
- ทําการทดสอบระบบอินเตอร์เน็ต ใช้งานได้
- ทําการแจ้งถึงข้ันตอนวิธีการในการเช่ือมต่อท้ังระบบเครือข่ายของกรม
น้ัน  มีวิธีและข้ันตอนอะไรบ้าง

วันท่ี  11/03/56 สพด.แม่ฮ่องสอน 
เรื่อง ปรับปรุงการกําหนดค่าคอมพิวเตอร์เพ่ือ - เน่ืองจากความต้องการของผู้ใช้ต้องการใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ัวไป จาก

ให้สามารถรองรับการใช้เมลล์ ผ่านโปรแกรม เครือข่าย TOT แต่ต้องการให้สามารถรับส่งเมลล์ของกรมพัฒนาท่ีดิน
outlook ผ่านทางการใช้โปรแกรม Outlook  ในเวลาเดียวกัน

- ทําการตรวจสอบระบบโดยการใช้งานโปรแกรม outlook แล้วพบว่า
ไม่สามารถรับส่งข้อมูลผ่านทางเครือข่ายของ TOT
- ทําการปรับปรุงค่าเพ่ืออุปกรณ์ usb wireless เพ่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์ 
Access point  router ท่ีเป็น router เพ่ือออก internet ของ TOT
- ทําการตั้งค่า Obtain an IP address automatically เพ่ือรับแจกจ่าย 
ip address ของอุปกรณ์ oruter  และทําการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านทาง
เครือข่าย TOT สามารถใช้งานได้
- ทําการเช่ือมต่อ การ์ด Local area network  โดยใช้สาย lanไปยัง
อุปกรณ์ switch ท่ีเช่ือมต่อกับrouter ระบบเครือข่ายของกรม  และทําการ
กําหนดค่า ip address เป็น 10.3.39.139 subnet mask 
255.255.255.0 แล้วตรวจสอบสถานะ 
- ทําการเพ่ิมตารางเร้าติ้ง 10.0.0.0 mask 255.0.0.0  gateway
10.3.9.254 และจําคา่เป็น parameter หลัก
- ทําการกําหนดค่าโปรแกรม outlook เป็นค่ามาตราฐานในการกําหนด
ค่าท่ีให้สามารถรับส่งเมล์ลได้  แต่ปรับตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์จดหมายขาเข้า เป็น 
10.1.1.3  และเซิร์ฟเวอร์จดหมายขาออก เป็น 10.1.1.3
- ทําการทดสอบรับและส่งเมลล์ไปยังเมลล์ ภายในโดเมนเดียวกัน

และเมลล์โดเมลล์ท่ีอยู่ภายนอก สามารถใช้งานได้ปกติ
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วันท่ี  12/03/56 สพด.ลําปาง
เรื่อง ปรับปรุงการกําหนดค่าคอมพิวเตอร์เพ่ือ - เน่ืองจากความต้องการของผู้ใช้ต้องการใช้งานอินเตอร์เน็ตจากเครือข่าย

ให้สามารถรองรับการใช้เมลล์ ผ่านโปรแกรม TOT แต่ต้องการให้สามารถรับส่งเมลล์ของกรมพัฒนาท่ีดินผ่านทางการใช้
outlook โปรแกรม Outlook  ในเวลาเดียวกัน

- ทําการตรวจสอบระบบโดยการใช้งานโปรแกรม outlook
แล้วพบว่าไม่สามารถส่งเมลล์ผ่าน ทางเครือข่ายของTOT
- ทําการกําหนดค่า ip address 192.168.1.135 subnet mask
255.255.255.0 และ ip 10.3.41.135 subnet mask 255.255.255.0
Gateway 192.168.1.1 Dns server 192.168.1.1 และ8.8.8.8
ในเครื่องท่ีต้องการรับส่งเมลล์ outlook
- ทําการเพ่ิมตารางเร้าติ้ง 10.0.0.0 mask 255.0.0.0  gateway
10.3.141.254 และจาํค่าเป็น parameter หลัก
- ทําการกําหนดค่าโปรแกรม outlook เป็นค่ามาตรฐานในการกําหนดค่า
ท่ีให้สามารถรับส่งเมล์ลได้แต่ปรับตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์จดหมายขาเข้า เป็น
10.1.1.3 
และเซิร์ฟเวอร์จดหมายขาออก เป็น 10.1.1.3
- ทําการทดสอบรับและส่งเมลล์ไปยังเมลล์ ภายในโดเมนเดียวกัน
และเมลล์โดเมลล์ท่ีอยู่ภายนอก สามารถใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  12/03/56 สพด.ลําปาง
เรื่อง เครื่องแม่ข่ายเปิดเครื่องช้า และไม่สามารถ - จากการตรวจ log error ในการสั่งพิมพ์งานเกิดจากปัญหา เซอร์วิส

สั่งพิมพ์งานได้ print spooler ของเครื่อง
 - ทําการแก้ไขโดยใช้ tools ของ microsoft และทําการทดสอบการใช้งาน

เครื่อง สั่งพิมพ์งานยังเกิด error อยู่ จึงต้องทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่
- ทําการย้ายข้อมูลท่ีใช้งาน จาก ไดร์ Cไปยัง ไดร์ D
- ติดตั้ง ระบบปฏิบัติการพร้อมโปรแกรมพ้ืนฐาน
- ทดสอบการใช้งาน ใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  12/03/56 สพด.ลําปาง
เรื่อง บ่อยครั้งท่ีเครื่องมีปัญหา จอฟ้า - ผู้ใช้แจ้งปัญหาว่า บ่อยครั้งท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่ปกติ และ

เกิดอาการจอฟ้า  
 - ทําการตรวจสอบ log ของ event log ของระบบปฎิบัติการ windows

พบว่า error จอฟ้า เกิดจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อหรือหน้าสัมผัสของอุปกรณ์ 
- ทําการตรวจสอบอุปกรณ์ RAM จํานวน 2 DIMM ทดสอบโดยการสลับ
เสียบและสลับถอด สามารถใช้งานได้ปกติ 
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- ทําการใช้สเปร์ยล้างหน้าสัมผัส ทําความสะอาดหน้าสัมผัส RAM และ
หน้าสัมผัสช่องเสียบอุปกรณ์ RAM บนเมนบอร์ด 
- ทําการประกอบอุปกรณ์ RAM เข้ากับเมนบอร์ด
- ทําการทดสอบเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ปกติ
- ทําการแจ้งกับผู้ใช้เก่ียวกับปัญหาดังกล่าว และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ถ้าเกิดปัญหารวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุของปัญหา 

วันท่ี  13/03/56 สพด.ลําพูน
เรื่อง กล้องวงจรปิดไม่สามารถดูได้ - ทําการตรวจสอบการดูกล้องวงจรปิดจากโปรแกรมกล้องวงจรปิด

ไม่พบสถานะของอุปกรณ์ควมคุมกล้องวงจรปิด
 - ทําการตรวจสอบ Port ท่ีทําการเช่ือมต่ออุปกรณ์ UTP ระหว่างอุปกรณ์

switch กับอุปกรณ์ควบคุมกล้องวงจรปิด สถานะไฟแสดงการเช่ือมต่อ 
ไม่มีการเช่ือมต่อ  

 - ทําการตรวจสอบสาย UTP ท่ีทําการเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ ระหว่าง 
อุปกรณ์ switch กับอุปกรณ์ควบคุมกล้องวงจรปิดท้ัง 2 ฝั่ง  มีลักษณะ
การเข้าหัวท่ีผิดปกติ 
- ทําการเข้าหัวสาย UTP ท้ังสองฝั่งระหว่างอุปกรณ์ switch กับอุปกรณ์
ควบคุมกล้องวงจรปิด 
- ทดสอบการเช่ือมต่อ  Port ท่ีทําการเช่ือมต่ออุปกรณ์ UTP ระหว่าง
อุปกรณ์ switch กับอุปกรณ์ควบคุมกล้องวงจรปิด สถานะไฟแสดง
การเช่ือมต่อ มีการเช่ือมต่อ
- ทําการตรวจสอบการดูกล้องวงจรปิดจากโปรแกรมกล้องวงจร ไม่พบ
สถานะของอุปกรณ์ควมคุมกล้องวงจรปิด
- ทําการตรวจสอบค้นหาอุปกรณ์ควบคุมกล้องวงจรปิด เพ่ือตรวจสอบหา
การกําหนดค่า ip address ท่ีมีการเช่ือมต่อ อยู่ในเครือข่าย จึงพบอุปกรณ์
ควบคุมกล้องวงจรปิด เป็นเบอร์ ip address 192.168.1.199
- ทําการตรวจการกําหนดค่าอุปกรณ์ควมคุมกล้องวงจรปิด จากโปรแกรม
ท่ีใช้ในการควบคุมอุปกรณ์ น้ันมีการกําหนดค่าไว้เป็น ip address
192.168.1.99 จึงทําให้ไม่สามารถเช่ือมต่อกับกล้องควบคุมกล้องวงจรปิด
- ทําการกําหนดค่าอุปกรณ์ควมคุมกล้องวงจรปิด จากโปรแกรมท่ีใช้ในการ
ควบคุมอุปกรณ์น้ัน  มีการกําหนดค่าไว้เป็น ip address 192.168.1.199
และทําการจัดเก็บการกําหนดค่า 
- ทดสอบการใช้งานกล้องวงจรปิด สามารถเรียกดูได้ตามปกติ
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วันท่ี  13/03/56 สพด.ลําพูน
เรื่อง ต้องตั้งค่าเวลาทุกครั้งท่ีเปิดเครื่องใหม่ - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง

หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม่  เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน  จะมีตัวเลือก
การกําหนดค่าเมนบอร์ด ให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ด จากปัญหาต่างๆ  เป็นปัญหา
จากการท่ี  BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ ไม่จําค่า 
การกําหนดค่าต่าง ๆ  ของเมนบอร์ด จากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ ของ Bios ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน
การจําค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  หมด
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
- ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
 และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบ
ว่า BIOSของเมนบอร์ดไม่ได้จําค่าเวลา และเป็นเวลาเริ่มต้นของอุปกรณ์ 
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ อีกครั้ง โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด
 และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบ
ว่า BIOSของเมนบอร์ดไม่ได้จําค่าเวลา และเป็นเวลาเริ่มต้นของอุปกรณ์ 
- จึงสรุปว่าเป็นปัญหาท่ี BIOSของเมนบอร์ดไม่จาํค่าต่างๆ
- จึงแก้ปัญหาโดยติดตั้งโปรแกรมท่ีมีลักษณะ ทําการSync เวลากับ
NTPserver โดยกําหนดค่า ให้Sync ค่าเวลา ทุกๆครั้งท่ีเปิดเครื่อง
แจ้งสาเหตุปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหากับผู้ใช้งาน
- สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  13/03/56 สพด.ลําพูน
เรื่อง ไม่สามารถใช้งานเครือข่ายโดยใช้สาย UTP - ทําการตรวจอุปกรณ์การ์ด Local Area Network พบว่าไม่มีการติดตั้ง

ไดร์เวอร์ การ์ด  Local Area Network
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดเวอร์ การ์ด Local Area Network  
- ทําการตรวจสอบสาย UTP พบว่าสายมีความยาวไม่เหมาะสม (สั่น)
กับตําแหน่งท่ีวางเครื่องคอมพิวเตอร์กับตําแหน่งวางอุปกรณ์ switch 
ถ้าใช้สายดังกล่าว และถ้าเกิดมีการเคลื่อนไหวของสาย UTP อาจจะมีเหตุ
ทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดปัญหาได้
- จึงทําการเดินสาย UTP พร้อมท้ังเข้าหัวใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
ตําแหน่งวางเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ switch



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP กับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Switch และ
ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและ internet
- ทําการถอนการติดตั้งโปรแกรมความอุปกรณ์ wireless usb และ
ทําการถอดอุปกรณ์ ท่ีเคยทําการเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์
- ทดสอบการใช้งาน ระบบเครือข่ายและInternet สามารถใช้งานได้ปกติ 

วันท่ี  13/03/56 สพด.ลําพูน
เรื่อง ไม่สามารถใช้งานเครือข่ายโดยใช้สาย UTP - ทําการตรวจอุปกรณ์การ์ด Local Area Network พบว่าติดตั้งไดร์เวอร์

การ์ด  Local Area Network ปกติแต่ข้ึนเครื่องหมาย กากกาบาก
(Network Cable unplugged)
- ทําการตรวจสอบสาย UTP โดยอุปกรณ์ ตรวจเช็คสัญญาณ สาย UTP
พบว่า มี2 เส้นในสาย UTP ไม่สามารถส่งสัญญาณไฟฟ้าจากต้นทางไปยัง
ปลายทางได้
- ทําการเข้าหัวสาย UTP ท้ัง 2 ฝั้ง ของสาย UTP และใช้ อุปกรณ์
ตรวจเช็คสัญญาณ สาย UTP  พบว่าสามารถส่งสัญญาณไฟฟ้าจากต้นทาง
ไปยังปลายทางได้ ครบทุกเส้น 
- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP ระหว่างคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ switchพบว่า
สถานะของอุปกรณ์การ์ด Local Area Network มีการเช่ือมต่อปกติ
- ทําการทดสอบการใช้งาน ระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต สามารถ
ใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  14/03/56 สพด.เชียงใหม่
เรื่อง ไม่สามารถเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ - ทําการทดสอบเปิดเครื่อง ไม่มีการแสดงเสียงเพ่ือบอกสถานะของอุปกรณ์

mainboard
- ทําการเครียค่าการกําหนเของอุปกรณ์ท้ังหมด คือทําการถอด อุปกรณ์
ท่ีเช่ือมต่อกับmainboard ท้ังหมด (battary  RAM สายไฟเช่ือมต่อของ 
power supply ) ท้ิงไว้ประมาณ 10นาที 
- ทําการประกอบกลับอุปกรณ์ท้ังหมดท่ีมีการเช่ือมต่อท่ีได้ถอดไว้ และ
ทําการทดสอบเปิดเครื่อง สามารถเปิดเครื่องได้ปกติ  
- ทําการทดสอบใช้งานคอมพิวเตอร์ ท่ัวไป สามารถใช้งานได้ปกติ
-  ทําการทดสอบการปิดเครื่องไว้ช่วงเวลาหน่ึง และทําการเปิดเครื่อง 
พบว่า ไม่สามารถเปิดเครื่องได้และไม่มีการแสดงเสียงเพ่ือบอกสถานะของ
อุปกรณ์ mainboard
- ทําการเครียร์ค่าการกําหนเของอุปกรณ์ท้ังหมด คือทําการถอด อุปกรณ์
ท่ีเช่ือมต่อกับmainboard ท้ังหมด (battary  RAM สายไฟเช่ือมต่อของ 
power supply ) ท้ิงไว้ประมาณ 10นาที 



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
- ทําการใช้ สเปร์ยล้างหน้าสัมผัส ทําความสะอาดหน้าสัมผัส RAM และ
หน้าสัมผัสช่องเสียบอุปกรณ์ RAM บนเมนบอร์ด 
- ทําการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ทดสอบใช้งานท่ัวไป สามารถใช้งานได้ปกติ
- ทําการทดสอบการปิดเครื่องไว้ช่วงเวลาหน่ึง และทําการเปิดเครื่อง 
พบว่า สามารถเปิดเครื่องได้และใช้งานได้ปกติ
- ทําการแจ้งกับผู้ใช้ เก่ียวกับปัญหาดังกล่าว และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ถ้าเกิดปัญหา รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุของปัญหา 

วันท่ี  14/03/56 ศพล.
เรื่อง ต้องการย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทําหน้าท่ี - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทําหน้าท่ีรับส่งอีเมลล์ในปัจจุบัน

รับส่งอีเมลล์ผ่านโปรแกรม outlook ว่าใช้การรับส่งผ่าน outlook เวอร์ช่ัน outlook express
- ทําการ นําออก address book ผู้ติดต่อ พร้อมท้ัง คัดลอก ฐานข้อมูล
จัดเก็บเมลล์เดิม จากเครื่องเดิม
- นําข้อมูลท่ีทําการคัดลอก ฐานข้อมูลเมลล์เดิมและนําเอา address book
จากเครื่องเดิม เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการใช้แทน
- ทําการกําหนดค่า บัญชีผู้ใช้งานของหน่วยงานและทําการกําหนดค่า
การเช่ือมต่อเครื่องแม่ข่าย เมลล์ 
- ทําการทดสอบการรับ-ส่ง เมล์ ไปยังบัญชีผู้ใช้งานเอง และบัญชีผู้ใช้งาน
ท่ีอยู่ภายในโดเมนและ ภายนนอกโดเมน สามารถรับส่งเมลล์ได้ปกติ
- ทําการลบการกําหนดค่าบัญชีผู้ใช้งาน ท่ีกําหนดค่าอยู่คอมพิวเตอร์
เครื่องเดิม 
- ทําการรับ-ส่งเมลล์ อีกครั้ง สามารถใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  18/03/56 สพข. 6 ห้องคอมพิวเตอร์
เรื่อง ไม่สามารถเข้าสู่ระบบปฎิบัติการได้และต้องการ - ทําการตรวจสอบโดยการ เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วไม่สามารถเข้าสู่

เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบปฎิบัติการได้ โดยระบบแสดงผลการแจ้งเตือนว่ามีไฟล์ท่ีใช้ในการเปิด
ใช้งานระบบปฎิบัติการหายไป จึงทําให้ไม่สามารถเข้าสู่ ระบบปฎิบัติการได้
- แจ้งปัญหาดังกล่าวกับทางผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานแจ้งว่ามีโปรแกรมเฉพาะทาง
ท่ีใช้ในหน่วยงานติดตั้งอยู่ในระบบปฎิบัตกิารเป็นจํานวนมาก จึงทําการ
ซ่อมแซมระบบปฎิบัติการ  โดยใช้แผ่นของระบบปฏิบัติการ  โดยการรีแพร์
ระบบปฏิบัติการ เผื่อถ้ารีแพร์สําเร็จก็จะสามารถใช้งานระบบปฏิบัติการได้
- หลังจากการ รีแพร เสร็จสิ้นแล้วทดสอบการใช้งาน สามารถเข้าสู่ระบบ
หลังจากการ รีแพร เสร็จสิ้นแล้วทดสอบการใช้งาน สามารถเข้าสู่ระบบ
ปฎิบัติการได้  แต่จากการตรวจสอบพบว่า ระบบปฎิบัติมีความผิดปกติ
ไม่เหมือนเดิมและไม่สมบูรณ์ จึงแจ้งกับผู้ใช้งานถึงปัญหาดัวกล่าว
- จึงทําการย้ายข้อมูลท่ีใช้งาน จาก ไดร์ C ไปยัง ไดร์ D



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
- ติดตั้งระบบปฏิบัติการพร้อมโปรแกรมพ้ืนฐาน
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ ของคอมพิวเตอร์
- ทดสอบการใช้งาน ใช้งานได้ปกติ
- ทําการเดินสาย UTP พร้อมท้ังเข้าหัวใหม่ เช่ือมต่อระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  switch
- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP กับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Switch และ
ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต
- ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต สามารถใช้งานได้
ปกติ 

วันท่ี  18/03/56 สพข. 6 ห้องคอมพิวเตอร์
เรื่อง ไม่สามารถใช้งานเครือข่ายได้ - ทําการตรวจอุปกรณ์การ์ด Local Area Network พบว่าไม่ทําการติดตั้ง

ไดร์เวอร์ การ์ด  Local Area Network
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ การ์ด Local Area Network  
- ทําการตรวจสอบสาย UTP พบว่าไม่มีสาย UTP ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ
จากอุปกรณ์ Switch ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ทําการเดินสาย UTP พร้อมท้ังเข้าหัว RJ45 เพ่ือเช่ือมต่อระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  switch
- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP กับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Switch และ
ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต
- ทดสอบการใช้งาน ระบบเครือข่ายและอินเตอรเ์น็ต สามารถใช้งานได้
ปกติ 

วันท่ี  18/03/56 สพข. 6 ห้องส่วนวางแผนการใช้ท่ีดิน
เรื่อง ไม่สามารถสั่งพิมพ์เอกสารได้ - ทําการตรวจสอบเช่ือมต่อไดร์เวอร์ ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ และ

เครื่องพิมพ์  พบว่าเช่ือมต่อปกติ
- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสาร มีข้อความแสดง ไม่สามารถพิมพ์เอกสาร
ได้  เน่ืองจาก  service spooler ไม่ start 
- ทําการตรวจสอบการกําหนดค่า service print spooler พบว่ากําหนดค่า
service start เป็น Manual แต่โดยค่าปกติของการกําหนดค่า service
จะเป็นค่า automatic  จึงทําการกําหนดค่าเป็น automatic และทําการ 
start  service  
- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสาร  สามารถพิมพ์เอกสารได้ปกติ
- ทํา restart เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ทําการตรวจสอบการกําหนดค่า service print splooler พบว่ากําหนดค่า
 service start เป็นค่า automatic  
- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์เอกสารได้ปกติ



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
วันท่ี  21/03/56 สพด.เชียงราย
เรื่อง ไม่สามารถใช้งานเครือข่ายโดยใช้สาย UTP - ทําการตรวจอุปกรณ์การ์ด Local Area Network ข้ึนเครื่องหมาย 

กากบาท (Network Cable unplugged)
- ทําการตรวจสอบสาย UTP โดยอุปกรณ์ตรวจเช็คสัญญาณสาย UTP 
พบว่ามี 2 เส้น  ในสาย UTP ไม่สามารถส่งสัญญาณไฟฟ้าจากต้นทางไปยัง
ปลายทางได้
- ทําการเข้าหัวสาย UTP ท้ัง 2 ฝั่ง ของสาย UTP และใช้อุปกรณ์ตรวจเช็ค
สัญญาณสาย UTP  พบว่าสามารถส่งสัญญาณไฟฟ้าจากต้นทางไปยัง
ปลายทางได้ครบทุกเส้น 
- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP ระหว่างคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ switch
พบว่าสถานะของอุปกรณ์การ์ด Local Area Network มีการเช่ือมต่อปกติ
- ทําการทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต สามารถ
ใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  21/03/56 สพด.เชียงราย
เรื่อง บางเครื่องไม่สามารถใช้งานเครือข่ายโดยใช้สาย - ทําการตรวจสอบอุปกรณ์การ์ด Local Area Network  จากเครื่อง

UTP จากจุดเช่ือมต่อเดียวกัน ท่ีสามารถใช้งานได้ สามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายและต่ออินเตอร์เน็ตได้ 
- ทําการตรวจอุปกรณ์การ์ด Local Area Network ข้ึนเครื่องหมาย 
กากบาท (Network Cable unplugged) จากเครื่องท่ีไม่สามารถใช้งานได้
- จากปัญหาดังกล่าวท่ีแสดงสถานะไม่เหมือนกันเน่ืองจาก การตั้งค่า
กําหนดชิพของอุปกรณ์ การ์ด local Area Network มีการตั้งค่าต่ําสุด
ในการส่งสัญญาณไฟฟ้าท่ีอุปกรณ์จะรับได้แตกต่างกัน จึงทําให้เกิดสถานะ
ท่ีแตกต่างกัน
- ทําการตรวจสอบสาย UTP โดยอุปกรณ์ตรวจเช็คสัญญาณสาย UTP 
พบว่าสามารถส่งสัญญาณไฟฟ้าจากต้นทางไปยังปลายทางได้ครบทุกเส้น
- ทําการเข้าหัวสาย UTP ท้ัง 2 ฝั่ง ของสาย UTP และใช้อุปกรณ์ตรวจเช็ค
สัญญาณสาย UTP  พบว่าสามารถส่งสัญญาณไฟฟ้าจากต้นทางไปยัง
ปลายทางได้ครบทุกเส้น 
- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP ระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีเคยเกิดปัญหา และ
อุปกรณ์ switch พบว่าสถานะของอุปกรณ์การ์ด Local Area Network 
มีการเช่ือมต่อปกติ
- ทําการทดสอบการใช้งาน ระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต สามารถ
ใช้งานได้ปกติ



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
วันท่ี  21/03/56 สพด.เชียงราย
เรื่อง ไม่สามารถเข้าดูเว็บไชด์บางเว็บไซด์ได้ - ทําการทดสอบการเรียกใช้เว็บไซด์ท่ัวไป สามารถเรียกใช้งานเว็บไซด์ 

ได้ปกติ
 - ทําการทดสอบการเรียกใช้เว็บไซด์ท่ีเกิดปัญหา  ไม่สามารถเรียกใช้งาน

เว็บไซด์ได้ปกติ 
- ทําการตรวจสอบการกําหนด DNS พบว่ากําหนดค่าเป็น ip 10.1.1.4
ซึ่งเป็นค่าปกติ
- ทําการทดสอบการเช่ือมต่อไปยังเว็บไซด์ดังกล่าว โดยการ ping ไปยัง
เว็บไซด์ท่ีเกิดปัญหา พบว่าข้อความแสดงการทดสอบ ICMP ping คือ 
ข้อความว่าเว็บไซด์ท่ีเกิดปัญหา ตอบกลับมา IP address 127.0.0.1 
ซึ่งเป็นการกําหนดค่า ip loopback ของเครื่องคอมพิวเตอร์
- ทําการตรวจสอบไฟล์ hosts ท่ีอยู่ c:\windows\system32\drivers\etc
พบว่ามีการกําหนดค่า เว็บไซด์ท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อได้เป็น การกําหนดค่า
ip address 127.0.0.1 เช่น www.facebook.com   127.0.0.1 
จึงทําการลบค่าข้อมูลดังกล่าว และทําการเซพการกําหนดค่า
- ทําการทดการเรียกใช้เว็บไซด์ท่ีเกิดปัญหา  สามารถเรียกใช้งานเว็บไซด์
ได้ปกติ

วันท่ี  25/03/56 สพด. แพร่
เรื่อง ไม่สามารถเรียกใช้งานโปรแกรม internet explorer - ทําการตรวจสอบและเรียกใช้งานโปรแกรม internet explorer 7 

ไม่สามารถเรียกใช้งานได้
- ทําการถอนการติดตั้งโปรแกรม internet explorer 7 
- ทําการ restart เครื่องคอมพิวเตอร์
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม   internet explorer 8
- ทําการทดสอบการเรียกใช้งาน  internet explorer 8 สามารถใช้งาน
ได้ปกติ

วันท่ี  26/03/56 สพด. น่าน
เรื่อง เครื่องเปิดใช้งานช้า ถ้าสามารถเปิดเครื่องได้แล้ว - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดใช้งานเข้า windows ได้ช้า

จะมีอาการค้าง - ตรวจสอบโพสเซสท่ีโปรแกรมเรียกใช้ CPU พบว่าปกติ 
- ตรวจสอบสถานะการเรียกใช้ RAM พบว่าเรียกใช้ปกติ
- ตรวจเวลาท่ีในการเรียก I/O ของอุปกรณ์ พบว่าผิดปกติ
- ทําการปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ และทําการเปลี่ยน port เช่ือมต่อ Sata  
ท่ีเช่ือมต่อ harddisk กับ mainboard  จาก port 0ไปยัง port1 
- ทําการทดสอบเปิดเครื่องใช้งานสามารถใช้งานได้ปกติ



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
วันท่ี  26/03/56 สพด. น่าน
เรื่อง เครื่องใช้เวลานาน ในการเปิดใช้งาน - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดใช้งาน เข้าสู่หน้า windows ได้ช้า

- ตรวจสอบโพเซสท่ีโปรแกรมเรียกใช้ cpu พบว่าปกติ แต่จํานวนของ
โพเซสท่ี appication เรียกใช้งาน CPU มีจํานวนมาก
- ตรวจสอบสถานะการเรียกใช้ RAM พบว่าเรียกใช้ปกติ แต่จํานวนของ
โพเซสได้ท่ี appication เรียกใช้งาน RAM มีจํานวนมาก
- ทําการตรวจสอบข้อมูลท่ีมีอยู่หน้าจอ desktop มีจํานวนของข้อมูลท่ีมาก
และมีไฟล์จํานวนมาก  
- จากการตรวจสอบ ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีช้าเกิดจาก มีการติดตั้งและเปิดใช้งาน
เซอร์วิสในการกําหนดค่าให้เรียกใช้โปรแกรมดังกล่าวพร้อมกับการเข้าสู่
ระบบปฏิบัติมีจํานวนมากรวมถึงไฟล์ข้อมูลท่ีอยู่หน้า desktp มีจํานวนมาก
- จึงให้คําแนะนํา และแนวทางการแก้ไขปัญหากับผู้ใช้ คือการ 
ถอดโปรแกรมท่ีไม่ใช่งาน ย้ายข้อมูลท่ีอยู่ใน พาร์ท desktop  รวมถึงการ
กําหนดค่า statup program ของ windows เท่าท่ีใช้งานประจํา

วันท่ี  26/03/56 สพด. น่าน
เรื่อง ไม่สามารถสั่งพิมพ์งานเอกสารได้ - ทําการเช่ือมต่อไดร์เวอร์ ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์

เช่ือมต่อปกติ
- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสารไม่มีข้อความแสดงผล ERROR ต่าง ๆ  
แต่เครื่องพิมพ์ไม่สามารถพิม์พเอกสารได้
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ท่ี update ล่าสุด  ของเครื่องพิมพ์
โดยดาวน์โหลดเวอช่ันล่าสุด
- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์เอกสารได้ปกติ
- ทํา restart เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์เอกสารได้ปกติ

วันท่ี  26/03/56 สพด. น่าน
เรื่อง ไม่สามารถติดตั้งไดร์เวอร์ VGA ได้ - ทําการตรวจไดร์เวอร์ของอุปกรณ์การ์ดจอ พบว่า ไม่มีการติดตั้ง ไดร์เวอร์ 

- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดเวอร์ ของไดร์เวอร์การ์ดจอ เวอช่ันล่าสุด 
และพบว่าไม่สามารถติดต้งไดร์เวอร์ ได้  จากปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
อุปกรณ์ การ์ดจอของคอมพิวเตอร์ จึงนําออกจากการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
และจากการต้องการของผู้ใช้ทํางานเอกสารท่ัวไปจึงแนะนําให้ใช้อุปกรณ์ 
การ์ดจอ ออนเมนบอร์ด 
- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดเวอร์ การ์ดจอ ออนเมนบอร์ด
- ทําการทดสอบการใช้งานคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ปกติ



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข
วันท่ี  26/03/56 สพข. 7
เรื่อง ต้องตั้งค่าเวลาทุกครั้งท่ีเปิดเครื่องใหม่ และ - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง

เครื่อง restart ตัวเอง หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปลักไฟ ของเครื่องแล้วพบว่า
หลังจากเสียปลั๊กไฟใหม่  เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์ น้ันจะมีตัวเลือก
การกําหนดค่า เมนบอร์ด ให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์
หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่า เมนบอร์ด จากปัญหาต่าง ๆ  เป็น
ปัญหาจากการท่ี  BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ ไม่จําค่า
การกําหนดค่าต่าง ๆ ของเมนบอร์ด จากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี
พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ ของ Bios ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ในการ
จําค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  หมด
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด  และ
เสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า
BIOS ของเมนบอร์ดไม่ได้จําค่าเวลา และเป็นเวลาเริ่มต้นของอุปกรณ์ 
- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ อีกครั้ง โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท
- ทําการทดสอบโดยการ เปิดเครื่อง ตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ
ปิดเครื่อง ถอดสายไฟจากปลั๊ก เครียไฟที่ค้างอยู่ในเมนบอร์ด
และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบ
ว่า BIOSของเมนบอร์ดไม่ได้จําค่าเวลา และเป็นเวลาเริ่มต้นของอุปกรณ์ 
- จงึสรุปว่าเป็นปัญหาท่ี BIOSของเมนบอร์ดไม่จําค่าต่าง ๆ
- จึงแก้ปัญหาโดยติดตั้งโปรแกรมท่ีมีลักษณะ ทําการ Sync เวลากับ 
NTPserver โดยกําหนดค่า ให้Sync ค่าเวลา ทุกๆครั้งท่ีเปิดเครื่อง
- แจ้งสาเหตุปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหากับผู้ใช้งาน
- สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ


