
ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

วันท่ี  01/04/56 สพด.อุตรดิตถ์

เรื่อง ผู้ใช้ต้องการนําเครื่องเช่ือมต่อ - ทําการเดินสาย UTP พร้อมท้ังเข้าหัวใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับตําแหน่งวาง

เข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Switch

- ทําการเช่ือมต่อสาย UTP กับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Switch และ

ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและ Internet

- ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่าย และ Internet สามารถใช้งานได้ปกติ 

วันท่ี  19/04/56 สพด.กาญจนบุรี

เรื่อง ไม่สามารถใช้งานโปรแกรม gfmis 1. ให้ทางผู้ใช้ทดสอบการใช้งานเพ่ือตรวจสอบการเกิดปัญหาดังกล่าว

2. ตรวจสอบการติดตั้ง โดยใช้ Check_DriverV5.2.exe จาก

http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-

5.2/Check_DriverV5.2.exe

 3. ตรวจสอบพบว่าไม่ได้ติดตั้งบางโปรแกรมท่ีจําเป็นต้องใช้ในการเช่ือมต่อ

ระบบ และส่งข้อมูล

4. ดาวน์โหลดโปรแกรม Setup_GFMIS_x86.exe จาก

http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-5.2/

Setup_GFMIS_x86.exe  ซึ่งเป็นชุดติดตั้งโปรแกรม Driver GFMIS 

Token key เวอร์ช่ัน 5.2  เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบ gfmis ได้

5. ดับเบิลคลิกชุดโปรแกรม Setup_GFMIS_x86.exe เพ่ือติดตั้งโปรแกรม

6. ระบบแจ้งเตือนไม่สามารถติดตั้งโปรแกรม 

SafeNetAuthenticationClient-eToken-x32-8.2        

ได้เพราะเน่ืองจากมีเวอรช่ันเก่าของโปรแกรม    

SafeNetAuthenticationClient-eToken-x32-8.2     

ติดตั้งอยู่บนเครื่องอยู่แล้ว

7. สอบถามผู้ใช้เก่ียวกับปัญหาดังกล่าว ได้รายละเอียดว่าผู้ใช้ได้เคยติดตั้ง

โปรแกรมดัวกล่าวแต่ไม่สําเร็จ

8. ตรวจสอบชุดติดตั้งโปรแกรม Setup_GFMIS_x86.exe โดยใช้

โปรแกรม WinRAR

9. ตรวจสอบชุดคําสั่งท่ีใช้ในการติดตั้งโปรแกรม เพ่ือตรวจสอบข้ันตอน

การติดตั้งโปรแกรม และข้ันตอนการกําหนดค่าการติดตั้ง ได้ข้ันตอนการติดตั้ง

ดังน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข

- Path=c:\

- SavePath

- Setup=c:\tmptk32\install.bat

- Silent=1

- Overwrite=1

- ทําการแตกไฟล์   Setup_GFMIS_x86.exe โดยใช้โปรแกรม

WinRAR โดยจะได้โฟลเดอร์ /Setup_GFMIS_x86/tmptk32

- ทําการตรวจสอบไฟล์ท่ีทําหน้าท่ีกําหนดและเรียกใช้ชุดคําสั่ง

ในการติดตั้ง คือไฟล์  install.bat  มีชุดคําสั่ง  ข้ันตอนท่ีทําให้เกิด

ปัญหาดังกล่าวได้ ดังน้ี

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

OpeneTokenProperties /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

OpenAdvancedView /t REG_DWORD /d 0 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

ViewTokenInfo /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

ShowHelp /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

ChangePassword /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

RenameToken /t REG_DWORD /d 0 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

UnlockEtoken /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

About /t REG_DWORD /d 0 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

ShowInTray /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

ClearEToken /t REG_DWORD /d 0 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

Hide /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\AccessControl /v 

TrayIconClearEToken /t REG_DWORD /d 0 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\InitApp /v 

IgnoreOpenSessions /t REG_DWORD /d 1 /f

- REG ADD HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\

SafeNet\Authentication\SAC\License /v License 

/t REG_SZ /d MQAzADUANQAyADAAMwAxADAA

OQA7ADIAMgA2ADMANwA7AE0AaQBuAGkAcw

B0AHIAeQAgAG8AZgAgAEYAaQBuAGEAbgBjAGU

AIAAoAFMAbQBhAHIAdAAgAE8AZgBmAGkAYw

BlACAAUAByAG8AagBlAGMAdAApADsANgAw



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข

ADAAOwAwADsAdwBqADYAQwB2AG8AOQ

A0AHIAWABaAFQAWAA3AGUAbQBQAFAATAB

ZAEYAUwBGAEYAOABQAGYAagAxAFgAZwBn

AHUAaQBrAHoAWQBDAEMARQA0AHkASw

BSAEUASQBoAHQAWAA2AG0AdgBjAFUANAA3

AGUAbQBVAEMAVwAvAE8AYwBpAFUAc

QBXAFUAbwBtAG4ARgBuADgAbwBIAFAAcg

BrAGIAWABwAGkAcQB3AA

เน่ืองจาก ในชุดคําสั่งดังกล่าว ถ้าเกิดบกพร่องในข้ันตอนใด ๆ ชุดคําสั่ง

จะทําตามกระบวนการชุดคําสั่งท่ีกําหนดไว้ต่อไปจนถึงข้ันตอน

การกําหนดค่าใน registry ดังกล่าว

- ทําให้ ระบบการติดตั้งโปรแกรม แสดงสถานะไม่สามารถติดตั้ง

ระบบได้  โดยแสดงผลว่ามีการติดตั้งเวอร์ช่ันเก่าอยู่แล้ว 

10. ทําการแก้ไข registry โดยการใช้โปรแกรม regedit.exe ทําการกําหนดค่า

คอมพิวเตอร์  โดยการ delete  registry HKEY_LOCAL_MACHINE\

SOFTWARE\SafeNet\ ท้ังกลุ่ม

11. Restart เครื่องหลังจากการแก้ไข registry

12. ติดตั้งชุดคําสั่งโปรแกรมท่ีใช้ในการติดตั้ง Setup_GFMIS_x86.exe พอถึง

ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม SafeNetAuthenticationClient-eToken-x32-

8.2  ระบบปฏิบัติการต้องการเรียกใช้แผ่นระบบปฏิบัติการ เพ่ือทําการติดตั้ง

องค์ประกอบอ่ืน

13. ทําการนําแผ่นระบบปฏิบัติการใส่ไปยัง CD-ROM ตามท่ีระบบการติดตั้ง

ต้องใช้  และข้ันตอนติดตั้งปกติดําเนินต่อไปจนเสร็จสิ้น

14. ตรวจสอบการติดตั้ง โดยใช้ Check_DriverV5.2.exe จาก  

http://www.gfmis.go.th/download/GFMIS-Token-Driver-5.2

/Check_DriverV5.2.exe  โปรแกรมตรวจการติดตั้ง แสดงสถานะ 

Enable ทุก ๆ  ข้ันตอนการตรวจสอบ

15. ให้ผู้ใช้งานระบบทดสอบการใช้งานระบบ gfmis สามารถใช้งานได้

16. แจ้งปัญหาและวิธีการแก้ไข ให้ User ทราบ



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข

วันท่ี  19/04/56 สพด.กาญจนบุรี

เรื่อง บ่อยครั้งท่ีเครื่องมีปัญหา จอฟ้า - ผู้ใช้แจ้งปัญหาว่า บ่อยครั้งท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่ปกติ และ

เกิดอาการจอฟ้า  

 - ทําการตรวจสอบ log ของ event log ของระบบปฏิบัติการ windows

พบว่า ERROR จอฟ้า เกิดจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อหรือหน้าสัมผัสของอุปกรณ์ 

- ทําการตรวจสอบอุปกรณ์ RAM จํานวน 2 DIMM ทดสอบโดยการสลับ

เสียบและสลับถอด สามารถใช้งานได้ปกติ 

- ทําการใช้สเปร์ยล้างหน้าสัมผัส ทําความสะอาดหน้าสัมผัส RAM และ

หน้าสัมผัสช่องเสียบอุปกรณ์ RAM บนเมนบอร์ด 

- ทําการประกอบอุปกรณ์ RAM เข้ากับเมนบอร์ด

- ทําการทดสอบเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ปกติ

- ทําการแจ้งกับผู้ใช้เก่ียวกับปัญหาดังกล่าว และแนวทางการแก้ไขปัญหา

ถ้าเกิดปัญหารวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุของปัญหา 

วันท่ี  19/04/56 สพด.กาญจนบุรี

เรื่อง พิมพ์เอกสารการส่งข้อมูลGFMIS - ผู้ใช้แจ้งว่าหลักจากติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่น้ัน เอกสารท่ีสั่งพิมพ์น้ัน

การจัดหน้าเอกสารท่ีพิมพ์ เอกสารไม่เหมือนเดิมกับการพิมพ์เอกสารก่อนติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่ 

เปลี่ยนแปลงไป - ทําการถอนการติดตั้ง Internet explorer เวอร์ช่ัน 8

- ทําการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ทําการติดตั้ง Internet explorer เวอร์ช่ัน 7

- ทําการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ตรวจสอบการติดตั้ง โดยใช้ Check_DriverV5.1.exe พบว่าปกติ

- ทําการทดสอบพิมพ์ พบว่าเอกสารท่ีพิมพ์มีการจัดหน้าเอกสารเหมือนเดิม

- แจ้งปัญหาและสาเหตุการแก้ไขปัญหา

วันท่ี  24/04/56 สพด.ประจวบคีรีขันธ์

เรื่อง ไม่สามารถสั่งพิมพ์งานเอกสารได้ - ทําการเช่ือมต่อไดร์เวอร์ ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์

เช่ือมต่อปกติ

- ทําการทดสอบ สั่งพิมพ์เอกสารไม่มีข้อความแสดงผล ERROR ต่าง ๆ  

แต่เครื่องพิมพ์ไม่สามารถพิมพ์เอกสารได้



ปัญหาและวิธีแก้ไข
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ปัญหา วิธีแก้ไข

- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ท่ี update ล่าสุด  ของเครื่องพิมพ์

โดยดาวน์โหลดเวอช่ันล่าสุด

- ทําการทดสอบสั่งพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์เอกสารได้ปกติ

- ทําการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ทําการทดสอบ สั่งพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์เอกสารได้ปกติ

วันท่ี  25/04/56 โครงการฯ ชัยพัฒนา - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วพบว่า

เรื่อง ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบปฏิบัติการ เมื่อเปิดเครื่องน้ัน ระบบปฏิบัติการไม่สามารถเข้าใช้ได้  เน่ืองจากไม่พบไฟล์ 

ได้ c:\windows\system32\hal.dll น้ันจงึไม่สามารถเข้าใช้งานได้
- ทําการจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญท่ีอยู่ใน driver C: 

- ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ของอุปกรณ์

- ทําการอับเดทแพท อับเดทของระบบปฏิบัติการ

- ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งานสํานักงาน

- ทําการทดสอบการใช้งาน ใช้งานได้ปกติ

- แจ้งปัญหาและแนวทางการแก้ไข

วันท่ี  25/04/56 โครงการฯ ชัยพัฒนา - ทําการตรวจสอบ โดยการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์  แล้วพบว่า

เรื่อง ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบปฎิบัติการ เมื่อเปิดเครื่องน้ัน ระบบปฏิบัติการไม่สามารถเข้าใช้งานได้และไม่สามารถเข้า

ได้ Safe mode ได้

- ทําการจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญท่ีอยู่ใน driver C: 

- ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ของอุปกรณ์

- ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งานสํานักงาน

- ทําการทดสอบการใช้งาน ใช้งานได้ปกติ

- แจ้งปัญหาและแนวทางการแก้ไข

วันท่ี  26/04/56 โครงการฯ หนองพลับ - ทําการตรวจสอบโดยการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วพบว่า

เรื่อง ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบปฏิบัติการ เมื่อเปิดเครื่องน้ัน ระบบปฏิบัติการไม่สามารถเข้าใช้งานได้และไม่สามารถเข้า 

ได้ Safe mode ได้



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข

- ทําการเปลี่ยน สายแพรสํารองของ Harddisk

- ทําการจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญท่ีอยู่ใน driver C: 

- ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

- ทําการดาวน์โหลดและติดตั้งไดร์เวอร์ของอุปกรณ์

- ทําการติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐานในการใช้งานสํานักงาน

- ทําการทดสอบการใช้งาน ใช้งานได้ปกติ

- แจ้งปัญหาและแนวทางการแก้ไข

วันท่ี  29/04/56 โครงการฯ เขาซะงุ้ม - ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์พบว่า ทุกครั้งท่ีทําการปิดเครื่อง

เรื่อง ตั้งค่าเวลาทุกครั้งท่ีเปิดเครื่องใหม่ หลังจากเลิกใช้งาน และทําการถอดปลั๊กไฟของเครื่องแล้วพบว่า

หลังจากเสียบปลั๊กไฟใหม่ เพ่ือใช้งานคอมพิวเตอร์น้ัน จะมีตัวเลือก

การกําหนดค่าเมนบอร์ดให้ใช้ค่าการกําหนดค่ามาตรฐานอุปกรณ์

หรือกดเลือกเพ่ือกําหนดการต้ังค่าเมนบอร์ดจากปัญหาต่างๆ เป็นปัญหา

จากการท่ี BIOS ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการตั้งค่าอุปกรณ์ไม่จําค่า

การกําหนดค่าต่างๆ ของเมนบอร์ดจากอาการดังกล่าวเป็นปัญหาท่ี

พลังงาน ประจุท่ีอยู่ในแบตเตอรี่ของ Bios ท่ีเป็นพลังงงานท่ีใช้ใน

การจําค่าอุปกรณ์ต่างๆ หมด

- จึงทําการนําเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยใช้แบตเตอรี่สํารองของบริษัท

ทําการทดสอบโดยการเปิดเครื่องตั้งค่าเวลาปัจจุบันและทําการ

ปิดเครื่องถอดสายไฟจากปลั๊กเครียร์ไฟท่ีค้างอยู่ในเมนบอร์ด

และเสียบสายไฟ เปิดเครื่องและตรวจสอบค่าเวลาท่ีกําหนดไว้แล้วพบว่า

BIOS ของเมนบอร์ดได้จําค่าเวลาเป็นเวลาปัจจุบัน

- สถานะการกําหนดค่าเวลาใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  29/04/56 โครงการฯ เขาซะงุ้ม - ทําการ rename file Normal.dot   ให้เป็น Normal.old  ท่ี

เรื่อง Microsoft Office Word 2003 C:\documents and settings \User(ช่ือผู้ใช้)\Application Data

เปิดช้า \Microsoft\Templates

- ทําการ Restart เครื่องเพ่ือเริ่มระบบใหม่

- ทดสอบการเปิดใช้งาน Microsoft Office Word 2003

- สถานะการทํางานใช้งานได้เป็นปกติ



ปัญหาและวิธีแก้ไข
 ปัญหาท่ีพบระหว่างการเข้าปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไข  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ปัญหา วิธีแก้ไข

วันท่ี  30/04/56 สพด. ราชบุรี - User มีความต้องการย้ายตําแหน่งเครื่อง Computer

เรื่อง ทําการย้ายตําแหน่งเครื่อง Computer - ทําการย้ายตําแหน่งเครื่อง Computer

- ทําการต่ออุปกรณ์เข้ากับเครื่อง Computer และทดสอบการใช้งาน

- รายงาน ให้ User ทราบ

- ทําการ Share Printer 

- ทดสอบการสั่ง Print งานเอกสาร

วันท่ี  30/04/56 สพด. ราชบุรี - User มีความต้องการติดตั้งระบบ Network เพ่ิมเติมจํานวน 2 จุด

เรื่อง เดินระบบ Lan เพ่ิมเติม - ทําการเดินสาย UTP พร้อมท้ังเข้าหัวใหม่ เช่ือมต่อระหว่างเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ switch

- ทดสอบการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ปกติ

วันท่ี  30/04/56 สพด. ราชบุรี - ทําการ Download ไดร์เวอร์ซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ์และทําการ

เรื่อง ผู้ใช้ต้องการเช่ือมต่อเครื่องปริ้นเตอร์ ติดตั้งไดร์เวอร์อุปกรณ์

และแชร์เครื่องปริ้นเตอร์ - ทําการทดสอบพิมพ์เอกสารสามารถพิมพ์ได้

- ทําการแชร์ปริ้นเตอร์เพ่ือให้เครื่องอ่ืนสามารถสั่งพิมพ์เอกสารจาก

เครื่องอ่ืนได้

- ทําการ add print จากเครื่องท่ีทําการแชร์แล้วทดสอบสั่งพิมพ์

- สามารถพิมพ์ได้ปกติ


